
 ส่วนที่  1 

ส่วนนำ 
 
      1.1 ช่ือหน่วยงานที่ตั้ง  และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

ชื่อหน่วยงาน 
            สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

สถานที่ตั้ง 
             สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  มีสถานที่ตั้งอยู่ อาคาร  26  ( อาคารศูนย์ภาษา
และคอมพิวเตอร์ )  ชั้น 1 เลขท่ี 80  ถนนนครสวรรค์  ตำบลตลาด  อำเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  โทรศัพท์  
043 - 712166 

ประวัติความเป็นมา 
     ปัจจุบันนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้ขยายเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการและวิจัยกับ

หลายมหาวิทยาลัยทั้งในและต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขง ยุโรป และ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งนำไปสู่กิจกรรมความร่วมมือในระดับนานาชาติและระดับภูมิภาค นั่นหมายถึง ในระดับนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำเป็นต้องแสวงหาผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการ  ที่เพ่ิมศักยภาพของมหาวิทยาลัย ในการรับนักศึกษานานาชาติและดึงดูดนักศึกษานานาชาติ  ในระดับ
ภูมิภาคและอนุภูมิภาค เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ตั้งอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จึงเอื้อต่อ
การร่วมมือกับประเทศในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขงและประเทศอ่ืนๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รวมทั้ง
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน และประเทศเวียดนาม  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการเรียนการสอนด้าน
ภาษาต่างประเทศ ที่มีประสิทธิภาพ 
      มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม ได้รับนักศึกษาจากต่างประเทศ เข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัย 
โดยเฉพาะนักศึกษาจากประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น ประเทศเวียดนาม ในระบบปกติและระบบพิเศษเป็นจำนวนมาก
ขึ้นทุกปี   นักศึกษาที่มาศึกษาเล่าเรียนในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำนวนหนึ่ง ซึ่งจำเป็นจะต้องมี
หน่วยงานที่ประสานเกี่ยวกับการรับนักศึกษาต่างชาติโดยเฉพาะ  ตลอดจนประสานและจัดการเกี่ยวกับการเรียน
การสอน นักศึกษาต่างชาติสำหรับโครงการพิเศษ รวมทั้งติดต่อประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือเอ้ือให้การ
เรียนและอำนวยความสะดวกในการดำรงชีวิต ตลอดจนการปรับตัวของนักศึกษาต่างชาติ  ให้เป็นไปอย่างราบรื่นมี
ประสิทธิภาพและส่งผลประโยชน์ต่อการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ของท้องถิ่น ในการประสานใช้ศักยภาพของ
นักศึกษาต่างชาติ ให้เกิดประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยและชุมชนต่อไป  

สภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  จึงอนุมัติให้จัดตั้งสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัด 
การศึกษานานาชาติ เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2551  ด้วยเหตุผลและความจำเป็นในภารกิจของมหาวิทยาลัย เพ่ือ
เป็นหน่วยงานในการปฏิบัติหน้าที่ด้านการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่ความเป็นสากล ซึ่งมีความรับผิดชอบหลัก คือ 
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แสวงหาพันธมิตรทางการศึกษาท้ังในและต่างประเทศ  ในการที่จะก้าวสู่การเรียนรู้ระดับสากลเป็นองค์กรที่
สามารถจัดการศึกษานานาชาติ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ    

1.2  ปรัชญา  ปณิธาน ค่านิยม  อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
และเป้าประสงค์ 

1.2.1  ปรัชญา 
 ความร่วมมือคือหัวใจ ภาษาใดๆ คือพลัง เชิดชูคุณธรรม นำสู่สากล  
 

1.2.2  ปณิธาน  
 ส่งเสริมสมรรถนะการทำงานและวิชาการสู่ระดับสากลให้แก่ นักศึกษา อาจารย์ และบุคลกรของ
มหาวิทยาลัยฯ เชิดชูเอกลักษณ์ และภูมิปัญญาของท้องถิ่นและชาติไทยให้เป็นที่ประจักษ์ต่อประชาคมโลก  
 

1.2.3  ค่านิยม  
 กว้างไกลทันสมัย ใส่ใจบุคลากรและนักศึกษา มีภาษาเป็นจุดขาย สร้างรายได้สู่มหาวิทยาลัย โดยใช้ความ
ร่วมมือ  
 

1.2.4  อัตลักษณ์  
  “สนับสนุน”   ความร่วมมือและกิจกิรรมอันเกิดจากความร่วมมือ 
  “ส่งเสริม”  สมรรถนะด้านการแข่งขันในการทำงานในระดับนานาฃาติ 
  “เสาะแสวง” รายได้และงบประมาณให้แก่มหาวิทยาลัย 
  “สืบสาน”  วัฒนธรรม ภูมปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่และมีคุณค่า 
  “สร้างสรรค์”  สังคมแห่งการพัฒนาตนเองให้มีความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมโลก  

1.2.5  เอกลักษณ์  
 เครือข่ายกว้างไกล ทันสมัย สนับสนุนมหาวิทยาลัยให้อยู่ในระดับนานาชาติ 
 

1.2.6  วิสัยทัศน์  
  เป็นผู้นำในการใช้ความร่วมมือในการพัฒนานักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร และมหาวิทยาลัย ให้
ก้าวไกลระดับโลก  
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1.2.7  พันธกิจ  
 1) ส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเป็นมหาวิทยาลัยที่นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร 
มีความพร้อมในการแข่งขันในเชิงสมรรถนะการทำงานและการมีงานทำในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและ
ประชาคมโลก 
 2) สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเป็นต้นแบบในการใช้ความสัมพันธ์กับองค์กรและ
มหาวิทยาลัยต่างประเทศในการพัฒนาศักยภาพทางวิชาการและการวิจัยของ นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร 
 3) มหาวิทยาลับราชภัฏมหาสารคามเป็นที่รู้จักในระดับนานาชาติในเรื่องวิชาการ ผลางานวิจัย 
ศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 4) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมีรายได้นอกเหนือจากเงินบำรุงการศึกษาโดยการแสวงหา
รายได้อันเกิดจากความสัมพันธ์กับองค์กร หน่วยงาน หรือมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 
 
            1.2.8  ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 1) ยกระดับสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติให้เป็นหน่วยงานที่มีการจัดการเรียน
การสอนเทียบเท่าคณะ 
 2) พัฒนาศูนย์ภาษาซึ่งอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักวิเทศฯ ให้มีศักยภาพที่จะพัฒนานักศึกษา 
อาจารย์และบุคลากร ตลอดจนเป็นแหล่งสร้างรายได้ให้แก่มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 3) ส่งเสริมและพัฒนาสิ่งแวดล้อม อาคารสถานที่ หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน ให้เอ้ือต่อการ
เตรียมความพร้อมสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยนานาชาติ  
 4) เร่งรัดกิจกรรมอันเนื่องมาจากสัญญาความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามและ
หน่วยงานต่างประเทศให้เกิดผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม  
 5) แสวงหาความร่วมมือกับองค์กรต่างประเทศเพ่ือผลประโยชน์ทางการวิจัย วิชาการ ตลอดจนการ
แลกเปลี่ยนบุคลากร 
 6) ก่อตั้งศูนย์การแปลภาษาแห่งอาเซียน โดยเน้นการแปลบทความทางวิชาการให้แก่นักศึกษา และ
อาจารย์เพ่ือเอ้ือต่อการตีพิมพ์บทความในวารสารระดับนานาชาติ 
 7) พัฒนาระบบ ICT เพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ และการให้บริการทางสารสนเทศด้านวิเทศ
สัมพันธ์ การเรียนรู้ภาษา วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาพลักษณ์แห่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามให้เป็นที่รู้จักในระดับโลก 
 8) ประสานความร่วมมือและบูรณาการองค์ความรู้กับคณะ ศูนย์ และสำนักต่างๆในมหาวิทยาลัย
เพ่ือให้เกิดกิจกรรมทางวิเทศสัมพันธ์ที่นำมาซึ่งประโยชน์แก่มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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  1.2.9   เป้าประสงค์  
 1) มีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรนานาชาติและและจัดตั้งวิทยาลัยนานาชาติ  
 2) ศูนย์ภาษาเป็นหน่วยงานหลักในการจัดสอบและจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษและ
ภาษาต่างประเทศ และสร้างรายได้จากการบริการวิชาการให้แก่บุคคลภายนอก   
 3) มหาวิยาลัยราชภัฏมหาสารคามมีสิ่งแวดล้อม อาคารสถานที่ ทีเอ้ือต่อการเตรียมความพร้อมสู่
ความเป็นมหาวิทยาลัยนานาชาติ  
 4) เกิดการดำนานกิจกรรมที่เกิดจากสัญญาความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
และหน่วยงานต่างประเทศอย่างเป็นรูปธรรม  
 5) มีความร่วมมือกับองค์กรต่างประเทศเพ่ือผลประโยชน์ทางการวิจัย วิชาการ ตลอดจนการ
แลกเปลี่ยนบุคลากร 
 6) ก่อกำเนิดศูนย์การแปลภาษาแห่งอาเซียน โดยเน้นการแปลบทความทางวิชาการให้แก่นักศึกษา 
และอาจารย์เพ่ือเอ้ือต่อการตีพิมพ์บทความในวารสารระดับนานาชาติ 
 7) สามารถใช้ระบบ ICT เพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ และการให้บริการทางสารสนเทศด้านวิเทศ
สัมพันธ์ การเรียนรู้ภาษา วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาพลักษณ์แห่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามให้เป็นที่รู้จักในระดับโลก 
  
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.3  โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร 
 

  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ 

ฝ่ายบริการวิชาการและวิจัย 

- งานธุรการและสารบัญ 

- งานผลิตเอกสาร 

- งานประสานงานในประเทศ 

- งานวางแผนยุทธศาสตร์ 

- งานวางแผนงบประมาณ 

- งานพัสดุและการเงิน 

- งานบริหารความเส่ียงและตรวจสอบภายใน 

- งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

- งานการประชุมสามัญและวิสามัญประจำปี 

 

- งานบริการวิชาการ 

- งานวิจัยเพือ่การบรกิารวิชาการ 

- งานพัฒนาหลักสูตรและสื่อการอบรม 

- งานพัฒนาข้อสอบและทดสอบวัดระดับความรู้ด้าน

ภาษา 

- งานประสานงานต่างประเทศและเครือข่ายความ

ร่วมมือ/MOU 

- งานแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากร  

- งานแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศและ

ทุนการศึกษา 

- งานวีซ่าและหนังสืออนุญาตทำงาน 

- งานแปลเอกสารและลา่ม 

- งานอำนวยความสะดวกชาวต่างประเทศ 

- งานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 
 

 

- งานผลิตและพัฒนาสื่อการสอนด้วยเทคโนโลยี 

- งานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ฐานข้อมูล 

- งานพัฒนาระบบการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 

- งานพัฒนาห้องปฏบิัติและศูนยก์ารเรียนรู้ 

- งานพัฒนาเว็บไซต์ 

- งานประมวลผลโครงการ 

- งานกิจการนกัศึกษา 

 

สำนักงานผู้อำนวยการ 

ฝ่ายพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

ฝ่ายแผน งบประมาณ และประกันคุณภาพศึกษา 



โครงสร้างการบริหารหน่วยงาน 

                                                                                                                                                                           
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้อำนวยการสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ 
นายอุทก พิเคราะห์ฤกษ์ 

 

ฝ่ายพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผศ.ดร. ขจรพงษ์ ร่วมแก้ว 

 
 

ฝ่ายแผน งบประมาณ และประกันคุณภาพ 
นางสาวณฐภศา เดชานุเบกษา 

 

- นายเจรญิชัย ศิริกิจ  

(นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ) 
- นายธนาธิป ยุภานิช 

(ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน) 
- อัตราว่าง  

(เจ้าหน้าที่บริหารงานท่ัวไป) 
- นายศักดิ์สิทธ์ิ  สุวรรณไตรย ์

(นักวิเคราะห์นโยบายและแผน) 
 

- นายสุระศักดิ์ สุตะภักดิ ์

(เจ้าหน้าที่บริหารงานท่ัวไปปฏบิัตกิาร) 
- นางนาฎธิดา  พันเสนา วิเดก ิ

- (นักวิเทศสัมพันธ์ปฏิบตัิการ) 
- นายธนวิชญ์ สุยอย 

(นักวิเทศสัมพันธ์ปฏิบตัิการ) 
 

 

- นายจิรวัฒน์ สรุาสา 

(นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ) 
 

ฝ่ายบริการวิชาการและวิจัย 
นางสาวณัฐธิดา กลางประชา 

ผู้ช่วยผู้อำนวยการสำนัก 

นางสาวศันสนีย์พร  ภูพันนา 
นางสาวทิวารัตน์  ประเสริฐสังข ์
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1.4  รายช่ือผู้บริหาร  กรรมการบริหาร 
                      1.4.1 ผู้บรหิาร 
 

ลำดับ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง 

1 อาจารย์อุทก  พิเคราะห์ฤกษ์ ผู้อำนวยการสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ 
2 อาจารย์ณฐภศา  เดชานุเบกษา   รองผู้อำนวยการฝ่ายแผน งบประมาณ และประกันคุณภาพ 

3 อาจารย์ณัฐธิดา  กลางประชา รองผู้อำนวยการวิชาการและวิจัย 
4 อาจารย์ ดร.ขจรพงษ์  ร่วมแก้ว รองผู้อำนวยการฝ่ายพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 นางสาวศันสนีย์พร  ภูพันนา ผู้ช่วยผู้อำนวยการสำนัก 

6 นางสาวทิวารัตน์  ประเสริฐสังข์ ผู้ช่วยผู้อำนวยการสำนัก 
 

           1.4.2 คณะกรรมการประจำสำนักฯ 
 

ลำดับ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง 
1 อาจารย์อุทก  พิเคราะห์ฤกษ์ ผู้อำนวยการสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ 

2 อาจารย์ณฐภศา  เดชานุเบกษา   รองผู้อำนวยการฝ่ายแผน งบประมาณ และประกันคุณภาพ 

3 อาจารย์ณัฐธิดา  กลางประชา รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการและวิจัย 
4 อาจารย์ ดร.ขจรพงษ์  ร่วมแก้ว รองผู้อำนวยการฝ่ายพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 อาจารย์ ดร.ดวงพร   ศรีบุญเรือง กรรมการ                                    

6 อาจารย์นิธิภักดิ์  กทิศาสตร์ กรรมการ 
7 ผศ.ดร. กชพร   นำนาผล ผู้ทรงคุณวุฒิ 

8 ผศ.ดร. ศรินทิพย์   รักษาสัตย์ ผู้ทรงคุณวุฒิ 

9 น.ส. นาฏธิดา  พันเสนา กรรมการและเลขานุการ 
 

                        1.4.3  จำนวนบุคลากร 
 

ประเภทบุคลากร ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

1. ข้าราชการ 2 - - - - 

2. พนักงาน 
   - เงินงบประมาณแผ่นดิน 
   - เงินงบประมาณรายได้  

 
3 
4 

 
3 
4 

 
2 
11 

 
2 
10 

- 
2 
11 

. ลูกจ้างชาวต่างชาติ 4 4 2 2 1 

รวม 13 11 15 14 14 
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                      1.4.4  พนักงาน 
 

ลำดับ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง 

1 นายเจริญชัย  ศิริกิจ นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 

2 นายสุระศักดิ์  สุตะภักดิ์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 
3 นางสาวนาฎธิดา  พันเสนา เจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์ปฏิบัติการ 

4 นายธนวิชญ์  สุยอย  เจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์ปฏิบัติการ 

5 นายธนาธิป  ยุภานิช ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติการ 

6 นายจิรวัฒน์  สุราสา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

7 นายศักดิ์สิทธิ์  สุวรรณไตรย์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
                      
1.4.5 อาจารย์ชาวต่างชาติ 

ลำดับ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง 
1 Mr. Tran Cao Nhon                                                         อาจารย์ 

   
   

   
 

1.5  ข้อมูลพื้นฐานโดยต่อเนื่องกับงบประมาณ  และอาคารสถานที่ 
    1.5.1 กลุ่มเป้าหมาย ผลผลิต ตัวช้ีวัด 
         1.5.1.1  กลุ่มเป้าหมาย  
    1. นักศึกษาและบุคลากร  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
    2. นักศึกษาและบุคลากร จากมหาวิทยาลัย/หน่วยงานจากต่างประเทศ 

   3. บุคลากร และอาสาสมัครชาวต่างชาติในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
    4. นักศึกษาและบุคลากร ของมหาวิทยาลัย / หน่วยงานในเครือข่ายความร่วมมือทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 
    5. ประชาชนทั่วไปหรือบุคคลภายนอก  เฉพาะกลุ่มท่ีขอรับการบริการในบางกรณี 
     1.5.1.2   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   1. บุคลากร และอาสาสมัครชาวต่างชาติ  ที่ปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
    2. นักศึกษาและบุคลากร  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
    3. นักศึกษาและบุคลากร จากมหาวิทยาลัย / หน่วยงานจากต่างประเทศ 
    4. นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย / หน่วยงานในเครือข่ายความร่วมมือทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 
    5. ประชาชนทั่วไปหรือบุคคลภายนอก  เฉพาะกลุ่มท่ีขอรับการบริการในบางกรณี 
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       1.5.1.3  ผลผลิต 

   1. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามได้รับการทดสอบความรู้ภาษาต่างประเทศและผ่านการฝึก
ทักษะทางภาษาให้เป็นไปตามตามเกณฑ์ที่กำหนด  

   2. นักศึกษา และบุคลากรจากมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้รับบริการในการอำนวยความสะดวก 
ในการเดินทางไปต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นด้านเอกสารวีซ่าและข้อมูลที่จำเป็นของสถานที่หรือประเทศที่ไป 

   3. นักศึกษาและบุคลากรชาวต่างชาติ ได้รับการบริการและอำนวยความสะดวกในระหว่างที่ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ไม่ว่าจะเป็นด้านเอกสาร วีซ่า และข้อมูลที่จำเป็นต่างๆ  ต่อการใช้ชีวิตอยู่ใน
มหาวิทยาลัยฯ และประเทศไทย 

   4. มีเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับองค์กร/สถาบันทั้งในและต่างประเทศ ที่เพ่ิมข้ึน หรือมีกิจกรรม
ร่วมมือนานาชาติที่กระตุ้นและส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนทางด้านวิชาการ วิจัย วัฒนธรรมและด้านอ่ืนๆ ตามพันธ
กิจของมหาวิทยาลัย 

   5. มีการลดภาระค่าใช้จ่ายของมหาวิทยาลัยฯ โดยการแสวงหาแหล่งทุนจากภายนอก ไม่ว่าจะเป็นจาก
องค์กร หน่วยงาน สถาบันการศึกษา หรือการอาสาสมัครเพ่ือเป็นวิทยากรของผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมหาวิทยาลัยฯ 
เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภายใต้ความร่วมมือของมหาวิทยาลัยกับองค์กรและสถาบันอ่ืน
ทั้งในและต่างประเทศ 

   6. นักศึกษาและบุคลากรทั้งจากมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และต่างประเทศ ได้เข้าร่วมกิจกรรม
นานาชาติ การอบรม  การศึกษาเฉพาะทาง หรือกิจกรรมแลกเปลี่ยนที่เป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเอง หน่วยงานต้นสังกัด 
และชุมชน 

   7. ฐานข้อมูลงานวิเทศสัมพันธ์ และศูนย์ภาษา ได้รับการพัฒนาให้ทันสมัย และสามารถเชื่อมโยงข้อมูล
ต่างๆ กับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เป็นประโยชน์ในการแลกเปลี่ยนและประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ต่างๆ ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยให้เป็นที่ยอมรับและสามารถเข้าถึงได้ในระดับสากล 
     1.5.2  การควบคุมมาตรฐานและคุณภาพในการดำเนนิงาน  

1.5.2.1  ด้านการจัดการศึกษา 
               1. หลักสูตร ได้กำหนดเกณฑ์การควบคุมงานฝึกอบรมและหลักสูตรให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของงาน
ฝึกอบรมและหลักสูตร  โครงสร้าง  เนื้อหา  สาระและกิจกรรมการเรียนการสอน  โดยหลักสูตรที่เปิดสอนทุกหลักสูตร
จะต้องมีการจัดทำคำอธิบายรายวิชาและแนวการสอนเสนอต่อสำนักฯเบื้องต้น และใช้เป็นแนวทางควบคุมการเรียน
การสอนและการประเมินผลของอาจารย์ผู้สอน นอกจากนี้ยังให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียนรู้ความสนใจ โดย
พยายามส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรการเตรียมความพร้อมด้านภาษาไทย แก่นักศึกษาต่างชาติ เพ่ือ
เข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย และมีการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมทุกๆ 3 ปี เพื่อให้สอดคล้องกับ
พันธกิจของมหาวิทยาลัยและความต้องการของตลาด  
               2.  อาจารย์ และบุคลากรสำนักฯ จะยกระดับคุณภาพอาจารย์โดยการรับอาจารย์ใหม่ที่เป็นเจ้าของภาษา 
และส่งเสริมให้บุคลากรได้ศึกษาต่อ และพัฒนาตนเองโดยการวิจัย ทำผลงานทางวิชาการ เข้าอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
ในการเรียนการสอนและการวัดผลและการใช้การประเมินผลงานเป็นเครื่องมือสำคัญในการส่งเสริมความก้าวหน้าและ
พัฒนาสายอาชีพ 
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               3. ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนและการวิจัย ประกอบด้วยด้านต่างๆ ดังนี้   
          -   ด้านนักศึกษา  สำนักฯ ได้ร่วมมือกับสำนักวิทยบริการ เพื่อพัฒนาห้องสมุดประจำสำนักและจัดหาหนังสือ
ทางด้านภาษาต่างประเทศ  ทั้งหนังสือฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาต่างประเทศ เพ่ือให้นักศึกษาค้นคว้า  มีบริการ
ยืมและสืบค้นด้วยคอมพิวเตอร์และการยืมข้ามเครือข่ายรวมทั้งบริการถ่ายเอกสารและจัดหาตำราและเอกสารเพ่ิมเติม
จัดให้มีกิจกรรมการบริการการอบรมและหลักสูตรนานาชาติ เพ่ือกำกับดูแลงานวิชาการ เพ่ือควบคุมมาตรฐานทาง
วิชาการ ทางด้านการเรียนการสอนการให้คะแนน การวัดผล การศึกษาอบรมและงานวิจัย โดยเน้นกระบวนการมีส่วน
ร่วมและการพัฒนาสายอาชีพตามความสนใจ 
         - ด้านห้องปฏิบัติการและแหล่งความรู้ Self–access centers  มีบริการ  จำนวน  4  ห้อง สำนักฯ ได้
ประสานกับฝ่ายวิชาการและฝ่ายอาคารสถานที่ เพ่ือจัดห้องเรียน  สถานที่เรียนและจัดทำศูนย์อาเซียน 
 ( ASEAN CENTER ) เป็นแหล่งเรียนรู้ประเทศในกลุ่มอาเซียน ให้กับนักศึกษา  และยกระดับความสามารถด้านภาษา
และวัฒนธรรมประเทศในกลุ่มอาเซียน ของนักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และบุคคลทั่วไป  
ให้มีความรู้ความเข้าใจในความเป็นอาเซียน มีความสามารถในการแก้ปัญหาและปรับตัวเข้ากับความต้องการของ
ตลาดแรงงานและการแข่งขันในประชาคมอาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและกลมกลืนกัน ตลอดจนยกระดับ
มหาวิทยาลัยให้มีสภาพแวดล้อมแบบนานาชาติและได้รับการยอมรับในระดับสากล 
        -   ด้านการวิจัยและการสร้างผลงานทางวิชาการ สำนักตั้งเป้าหมายไว้ว่าจะให้มีงานวิจัยและตำราในทาง
วิชาการท้ังอาจารย์ชาวไทยและชาวต่างประเทศอย่างน้อยปีละ 2 เรื่องและกำหนดให้อาจารย์เขียนบทความหรือมี
ผลงานทางวิชาการในรูปแบบอ่ืน ๆ โดยเฉพาะการเผยแพร่เว็บไซด์ของสำนักฯ  ตลอดจน ทั้งนี้พยายามสร้างแรงจูงใจ
โดยให้ความร่วมมือและสนับสนุนส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการของอาจารย์บุคลากรและนักศึกษา 
        - ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม สำนักฯ ได้จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมทำนุบำรุงและเผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรมต่างชาติ  เช่น การร่วมทำบุญวันขึ้นปีใหม่ วันเข้าพรรษาและการร่วมทำบุญ
ทอดกฐินประจำปีของมหาวิทยาลัย  มีการจัดกิจกรรมในเทศกาลตรุษจีน  เทศกาลคริสต์มาสให้กับนักศึกษา
ชาวต่างชาติ 
        1.5.2.2  ด้านการบริหารจัดการ  สำนักได้มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมภิบาลให้มีประสิทธิภาพ โดยการ
สร้างเครือข่ายและประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอก มีการส่งเสริมคุณภาพและสุขภาวะที่ดีของ
บุคลากรและพัฒนาระบบประกันคุณภาพให้มีมาตรฐาน 
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         1.5.2.3  แหล่งท่ีมาของรายได้ (ประมาณการรายรับ) 

หน่วย  :   บาท 

รายการ 
ประมาณการรายรับงบประมาณ 

2560 2561 2562 2563 2564 

1. งบประมาณแผ่นดิน 2,838,000 3,000,000 - 5,900,000 6,000,000 
2. รายได้อ่ืนๆ  - - - -  

    2.1 งบยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด - - - -  

    2.2  การจัดหลักสูตรสำหรับ
นักศึกษานานาชาติ (โครงการจัด
การศึกษานานาชาติ) 

 
118,300 

 
100,100 

 
195,300 

 

  

3.   งบ บกศ. 2,341,700 2,108,000 1,909,900 1,779,000 2,530,000 

4.  งบ กศ.บป. 351,600 200,000 175,500 139,500 160,000 

รวมทั้งสิ้น 5,649,600 5,408,100 2,280,700 7,818,500 8,690,000 

 
  1.5.2.4  . ระบบการบริหารจัดการงบประมาณและทรัพย์สิน 
         1.  ให้ปฏิบัติตามระเบียบด้านการเงินของกองคลังและพัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ทุกประการ 
         2.  ให้มีคณะกรรมการวิเคราะห์การใช้ทรัพยากรภายในหน่วยงาน 
   1.5.2.5   การกำกับตรวจสอบ 
         1. จัดทำรายงานประจำปีเพื่อเสนอต่อมหาวิทยาลัยฯ เพื่อพิจารณา 
         2. จัดทำรายงานการประเมินตนเอง 
         3. รายงานผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
         4. จัดทำรายงานการติดตามและประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ รอบ 6 และ 12 เดือน และเสนอต่อ
มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา 
  1.5.3  อาคารสถานที่ 
                สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ เลขท่ี 80  อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์  ชั้น 1  
ถนนนครสวรรค์  ตำบลตลาด  อำเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  โทรศัพท์  043 – 712166 

โดยสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  มีสื่อวัสดุอุปกรณ์และห้องปฏิบัติการ เพื่อรองรับการ

ให้การบริการวิชาการ  ดังนี้ 

1. ห้องศูนย์อาเซียน                          จำนวน  1  ห้อง 

2. ห้องคลินิกภาษา                            จำนวน  1  ห้อง 

3. ห้องปฏิบัติการทางภาษา 60 ที่นั่ง       จำนวน  1  ห้อง 

4. ห้องปฏิบัติการทางภาษา 40 ที่นั่ง       จำนวน  2  ห้อง 
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5. ห้องปฏิบัติการทางภาษา 20 ที่นั่ง       จำนวน  1  ห้อง 

6. ห้องอบรมภาษาจีน                         จำนวน  1  ห้อง 

7. ห้องอบรมภาษาญี่ปุ่น                     จำนวน  1  ห้อง 

8. ห้องอบรมภาษาเวียดนาม                  จำนวน  1  ห้อง 

9. ห้องอบรมภาษาอังกฤษ                     จำนวน  1  ห้อง 

10. ห้องอบรมภาษาเกาหลี                      จำนวน  1  ห้อง 

1.6  เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมของหน่วยงาน 
      1.6.1  ด้านการจัดการเรียนการสอนด้านภาษา   

1. พัฒนาหลักสูตรการอบรมภาษาท่ีทันสมัย  เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก   
2. พัฒนาระบบกลไกในการจัดการเรียนการสอนด้านภาษา 
3. พัฒนาสื่อการเรียนการสอน เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพให้เพียงพอและมีประสิทธิภาพ    

       1.6.2  ด้านการพัฒนานักศึกษา  
 ส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษามีความรู้ความสามารถทางภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืนๆ เพ่ือทัดเทียมกับนานา

ประเทศ   
 

       1.6.3 ด้านการวิจัย   
1. สร้างและพัฒนาหลักสูตรการอบรมภาษาที่ได้มาตรฐาน ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน ท้องถิ่น 

และประเทศชาติ   
2. พัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนด้านภาษาและสื่อการเรียนการสอน  ที่ได้มาตรฐาน ทันสมัย 

สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันของสังคมอาเซียนและสังคมโลก 
3. ส่งเสริมให้นักศึกษาและบุคลากร  ให้มีความรู้ความสามารถทางภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษาในกลุ่มประเทศอาเซียน  
4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์และบุคลากร  ของสำนักฯ  มีผลงานวิจัยที่สร้างสรรค์  เพ่ือการพัฒนา

หลักสูตร การเรียนการสอน และศักยภาพด้านภาษา    
5. ส่งเสริมและสนับสนุน  การจัดโครงการด้านบริการวิชาการและงานวิจัย  ที่เน้นการมีส่วนร่วมของอาจารย์ 

นักศึกษาและท้องถิ่นท้ังภาครัฐและเอกชน 
 

     1.6.4  ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 
          1. ส่งเสริมและสนับสนุน  การจัดโครงการบริการวิชาการโดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ส่งเสริมและสนับสนุน  ให้การบริการวิชาการท่ีมีการบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอนด้านภาษาและการ
เสริมสร้างเอกลักษณ์ 

3. สนับสนุนให้มีความร่วมมือด้านบริการวิชาการเพ่ือสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
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     1.6.5  ด้านการเสริมสร้างเอกลักษณ์ 

1. เสริมสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้านการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ  
2. ส่งเสริมการจัดโครงการและการวิจัยด้านการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติที่เน้นการมีส่วนร่วมของ

อาจารย์ นักศึกษา และเยาวชนในท้องถิ่นทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
 

      1.6.6  ด้านการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่สากล 
1. สนับสนุนให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมีความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาทั้งภายในและภายนอก

ประเทศ 
2. สนับสนุนส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรนานาชาติ 
 

      1.6.7  ด้านการพัฒนาการบริหารจัดการการเงินและงบประมาณ 
1. พัฒนาระบบงานและโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมกับสถานการณ์ 
2. ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการสำนักฯ  โดยคำนึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. จัดทำแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่ครอบคลุมทุกภารกิจของสำนัก 
4. ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมที่สร้างขวัญและกำลังใจแก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
5. พัฒนาองค์กรเพ่ือเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
6. พัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงและมาตรการการป้องกันความเสี่ยงให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
7. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีระบบติดตามผลการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
8. ส่งเสริมสนับสนุนในการจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงิน และวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตรวจสอบได้ 
 

      1.6.8  ด้านการเสริมสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือและการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่สากล  
1. เสริมสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้านวิชาการและการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากรกับ

หน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ 
2. สนับสนุนส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรนานาชาติ   
3. พัฒนา และยกระดับความสามารถด้านภาษาและวัฒนธรรมประเทศในกลุ่มอาเซียน ของ 

นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และบุคคลทั่วไป  ให้มีความรู้ความเข้าใจในความเป็น
อาเซียน มีความสามารถในการแก้ปัญหาและปรับตัวเข้ากับความต้องการของตลาดแรงงานและการแข่งขันใน
ประชาคมอาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและกลมกลืนกัน ตลอดจนยกระดับมหาวิทยาลัยให้มีสภาพแวดล้อมแบบ
นานาชาติและได้รับการยอมรับในระดับสากล 
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        1.6.9  ด้านการพัฒนาและบริหารจัดการสำนักฯ  และการประกันคุณภาพการศึกษา 

1. จัดทำแผนปฏิบัติราชการหน่วยงานเพื่อการบริหารจัดการและการดำเนินงานภายใน 
สำนักฯ ที่เป็นระบบ 

2. จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อสร้างมาตรการป้องกันความเสี่ยงที่อาจก่อนให้เกิดอุปสรรคต่อการ
ดำเนินงานตามแผน     

3. จัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงินเพ่ือการใช้จ่ายเงินงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพและ ตรวจสอบได้   
4. กำหนดแนวทางในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับ 

มหาวิทยาลัย  สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
5. ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  
6. สนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ใน

การบริหารจัดการด้านการประกันคุณภาพหน่วยงาน  
7. สนับสนุนให้มีการบริหารจัดการสำนักฯ ผ่านระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศเพ่ือการดำเนินงานที่รวดเร็ว 

ทั่วถึง และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

       1.6.10  ด้านการพัฒนาบุคลากร 
          1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์และบุคลากรในหน่วยงานได้รับการอบรม 

สัมมนา / ศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในบริหารจัดการและดำเนินงานภายในสำนักให้มีประสิทธิภาพ 
          2. สร้างขวัญและแรงจูงใจให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดี มี
ประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ 

 
           1.6.11 วัฒนธรรมของสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  

 สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  ได้ดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐในด้าน  “การนำองค์กร” เพื่อสร้างเป็นวัฒนธรรมและระบบพัฒนาองค์กรและบุคลากรของสำนักฯ  ให้มีความ
เข้มแข็งและพัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย ตามหลักการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   
 สำนักฯ จึงได้กำหนดค่านิยมขององค์กร คือ “ IRIE ”ซึ่งเป็นคำย่อชื่อของสำนักฯ  มาจากคำว่า 
International  Relations and International Education  เพ่ือให้บุคลากรทุกคนในสำนักฯ ใช้เป็นหลักคิดและ
ปฏิบัติในการพัฒนาตนเองและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานยิ่งขึ้น  ดังนี้    
 I  = Integrity in Management  บริหารจัดการ อย่างโปร่งใส  มีคุณธรรม   
 R = Relationship with other working units and organizations  มีมนุษยสัมพันธ์กับหน่วยงานและ
องค์กรต่างๆ   
 I  = Intelligent Management   บริหารจัดการด้วยความเฉลียวลาด   
          E = Educational Resource of Local and International Community   เป็นแหล่งให้ความรู้แก่ 
ท้องถิ่น และชุมชนนานาชาติ   
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1.7  ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีท่ีผ่านมา 
                                              ประจำปีการศึกษา  2562 

สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 

1 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายกลุ่มตัวบ่งช้ี 
 

กลุ่มตัวบ่งชี ้
ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม) 

ประเมินตนเอง คณะกรรมการประเมิน 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 4.63 4.63 

กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 4.50 4.65 
คะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี ้ 4.57 4.64 

ผลการประเมิน ระดับดีมาก ระดับดีมาก 

 

เกณฑ์การประเมิน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 

0.00 - 1.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

1.51 - 2.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การดำเนินงานระดับพอใช้ 

3.51 - 4.50 การดำเนินงานระดับดี 
4.51 - 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 
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2 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รายตัวบ่งชี้ 
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%  หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  กระบวนการพฒันาแผน 6  ข้อ 8  ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  ภาวะผู้นำของคณะกรรมการประจำสำนัก และ
ผู้บริหารของสำนัก 

7  ข้อ 6  ข้อ 4 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  การปฏบิัติตามบทบาทหนา้ที่ของผู้บริหารสำนกั 4.00 4.41 4.41 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4  การพัฒนาหนว่ยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 4  ข้อ 5  ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5  ระบบบริหารความเสี่ยง  5  ข้อ 6  ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  7  ข้อ 7  ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.7  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 9  ข้อ 8  ข้อ 4 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม (ผลการประเมิน) 4.63 
กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  ระดับความพึงพอใจของผู้รับ/ผู้ใช้บริการ 4.00 4.10 4.10 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนบัสนนุ 7  ข้อ 7  ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพฒันาความรู้และ
ทักษะในวิชาชพี 

ร้อยละ
100 

14 100 5 

14 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้สว่นเสียที่มตีอ่สภาพ
ภูมิทัศน์และสิง่แวดล้อมของหนว่ยงาน 

ระดับ 
4.25 

4.42 4.42 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5  ร้อยละของการดำเนินงานตามแผนปฏบิัติราชการ ร้อยละ 
80 

12 100 5 

12 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.25 ส่งเสริมและพัฒนาทักษะและความเข้าใจทางด้าน
ภาษาอังกฤษและความแตกต่างทางศิลปวัฒนธรรมของนักศึกษา   

4  ข้อ 4  ข้อ 4 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.26 การพัฒนาความร่วมมือในระดับนานาชาติ   (มรม.) 
 

 4  ข้อ  5  ข้อ 5 

 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ (ผลการประเมิน) 4.65 

คะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี ้ (ผลการประเมิน) 4.64 
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3 เกณฑ์การประเมิน  

ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 

0.00 - 1.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุง 

2.51 - 3.50 การดำเนินงานระดับพอใช้ 

3.51 - 4.50 การดำเนินงานระดับดี 
4.51 - 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 
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ส่วนที่  2 
กรอบการประเมินตนเอง 

สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  ได้ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   
ปีการศึกษา 2563   จำนวน  15  ตัวบ่งชี้  ดังต่อไปนี้ 

กลุ่มตัวบ่งชี้/ชื่อตัวบ่งช้ี 
ที่มาของ 
ตัวบ่งชี้ 

หมายเหตุ 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน สกอ. 1.1  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  ภาวะผู้นำของคณะกรรมการประจำสำนักและผู้บริหารทุก
ระดับของสำนัก 

สกอ. 7.1  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ ของผู้บริหารสำนัก สมศ. ๑๓ หน่วยงานดำเนินการ
ประเมิน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  สกอ. 7.2  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5  ระบบบริหารความเสี่ยง  สกอ. 7.4  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  สกอ. 8.1  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.7  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  สกอ. 9.1  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.8  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริการข้อมูลสาธารณะ   

  

กลุ่มตัวบ่งชี้ภารกิจหลัก 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ มรม. ประเมินโดยหน่วยงาน

กลาง 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน มรม.  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะใน
วิชาชีพ 

มรม.  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภาพภูมิ

ทัศน์และสิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน 

มรม. หน่วยงานดำเนินการ
ประเมิน 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ร้อยละของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ มรม.  

    ตัวบ่งชี้ที่ 2.25  ส่งเสริมและพัฒนาทักษะและความเข้าใจทางด้าน
ภาษาอังกฤษและความแตกต่างทางศิลปวัฒนธรรมของนักศึกษา   

มรม.  

   ตัวบ่งชี้ที่  2.26  การพัฒนาความร่วมมือในระดับนานาชาติ มรม.  
รวมทั้งหมด  15  ตัวบ่งชี้ 
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กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน  (สกอ. 1.1) 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีการจัดทำแผนกลยุทธท์ี่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบนั  โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน สำนัก และ
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำสำนัก โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและ
พระราชบญัญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเนน้ของกลุ่มสถาบนั กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี  
ฉบับที่  2  (พ.ศ. 2551-2565)  และแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ของสำนักไปสูบุ่คลากรของสำนัก 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจำปีครบทุกพันธกิจ  

4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจำปี และคา่เป้าหมายของแต่ละตัวบง่ชี้  เพื่อวัดความสำเร็จของ
การดำเนินงานตามแผนกลยุทธแ์ละแผนปฏิบัติการประจำปี 

5. มีการดำเนินงานตามแผนปฏบิัตกิารประจำปีครบทุกพันธกิจ 
6. มีการติดตามผลการดำเนนิงานตามตัวบง่ชี้ของแผนปฏิบัติการประจำปี อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง และรายงานผลต่อ

ผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการดำเนนิงานตามตัวบง่ชี้ของแผนกลยุทธ์ อยา่งน้อยปลีะ 1 คร้ัง และรายงานผลต่อผู้บริหาร

และคณะกรรมการประจำสำนัก เพื่อพิจารณา 

8. มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจำสำนัก ไปปรับปรุงแผนกลยทุธ์
และแผนปฏิบัติการประจำปี 

 

เกณฑ์การประเมิน     

 
 

ผู้กำกับดูแลตัวบง่ชี้ :    นางสาวณัฐธิดา กลางประชา โทรศัพท์  :   
09-5659-3401 

  
ผู้อำนวยการสำนักวิเทศสัมพันธแ์ละการจัดการศึกษา
นานาชาต ิ

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    1) นางนาฎธิดา พันเสนา วิเดกิ โทรศัพท์  :   
08-9571-5133             นักวิเทศสัมพันธป์ฏิบัติการ 

 2) นายศักดิ์สิทธิ์ สุวรรณไตรย ์ 09-1418-5287 
     นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  

 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
6 หรือ 7 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
8 ข้อ 
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ผลการดำเนินการ 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน  โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน 

สำนัก และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำสำนัก โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญา
หรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี  ฉบับที่  2  (พ.ศ. 2551-2565)  และแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

- สำนักฯ การกำหนดปรัชญา วสิัยทัศน์ และพันธกิจ ในแผนยทุธศาสตร์สำนักฯ ระยะ 5 
ปี พ.ศ. 2560 – 2564 ที่มีเป้าประสงค์และกลยทุธ์สอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์
ยุทธศาสตร์มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ที่ได้รับ
การอนุมัติโดยสภามหาวิทยาลัยฯ ซึ่งเชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและ
พระราชบญัญัติสถาบันราชภัฏ ตลอดจนสอดคล้องกับจดุเน้นของกลุ่มสถาบนั กรอบ
แผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี  ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) และแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)  
(สวศช.1.1-1-1, สวศช.1.1-1-2, สวศช.1.1-1-3, สวศช.1.1-1-4, สวศช.1.1-1-5, 
สวศช.1.1-1-6) 
 
- สำนักฯ มีการทบทวนแผนยทุธศาสตร์สำนักฯ จากการวิเคราะห์ผลการดำเนนิงานตาม
แผนปฏบิัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2563 และสภาพแวดล้อมในปัจจุบนัที่ทักษะ
ด้าน IT และภาษาตา่งประเทศมีความสำคัญมากยิ่งขึ้น เพื่อจัดทำร่างแผนปฏบิัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารและบุคลากรทุกระดับ
ในการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ คร้ังที่ 2/2563 วันที่ 26 ตุลาคม 2563  
และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำสำนัก ในการประชุมคณะกรรมการ
ประจำสำนัก ครั้งที่ 1/2564 (วาระเวียน) วนัที่ 2 กุมภาพนัธ์ 2564 
(สวศช.1.1-1-7, สวศช.1.1-1-8)  

สวศช.1.1-1-1: 
แผนยุทธศาสตร์สำนักฯ 
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2560 – 
2564  
สวศช.1.1-1-2: 
แผนยุทธศาสตร์
ยุทธศาสตร์มหาวทิยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ฉบับ
ที่ 12  
(พ.ศ. 2560 – 2564) 
สวศช.1.1-1-3: 
ตารางความเชื่อมโยงแผน
ยุทธศาสตร ์
สวศช.1.1-1-4: 
พระราชบญัญัติ
มหาวิทยาลยัราชภัฏ พ.ศ. 
2547 
สวศช.1.1-1-5: 
กรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ปี  ฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2551-2565) 
สวศช.1.1-1-6: 
แผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  ฉบบัที่ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 
2564) 
สวศช.1.1-1-7: 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
สำนักฯ คร้ังที่ 2/2563 
สวศช.1.1-1-8: 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจำ
สำนักฯ คร้ังที่ 1/2564 
(วาระเวียน) 

 2 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของสำนักไปสู่บุคลากรของสำนัก 

- ผู้บริหารสำนักฯ มีการถ่ายทอดและชี้แจงกลยุทธ์ในการดำเนนิงานตามแผน
ยุทธศาสตร์สำนักฯ ให้สอดคล้องและเหมาะสมกบัสภาพบริบทปัจจุบนัทั้งภายในและ
ภายนอกสำนักฯ ไปสู่บุคลากร มีการกำหนดผู้รับผดิชอบโครงการ/กิจกรรมเพื่อให้การ
ดำเนินงานของสำนักฯ ในปีงบประมาณถัดไป เปน็ไปด้วยความเรียบร้อยและมีทิศทาง
เดียวกัน ผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ คร้ังที่ 2/2563 วันที่ 26 ตุลาคม 
2563 (สวศช.1.1-2-1) 

สวศช.1.1-2-1: 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
สำนักฯ คร้ังที่ 2/2563 
 

 3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัตกิารประจำปคีรบทุกพันธกิจ 

- สำนักฯ มีกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร์สำนักฯ เปน็แผนปฏิบัติราชการสำนักฯ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ครบทุกพันธกิจ (สวศช.1.1-3-1) โดยจำแนกเป็นราย
ประเด็นยุทธศาสตร์/เปา้ประสงค์/ตัวชี้วัดครบที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลยัฯ ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ที่ได้รับการอนุมัติโดยสภามหาวิทยาลัย
ฯ ในการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ คร้ังที่ 2/2563 วันที่ 26 ตุลาคม 2563  
และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำสำนัก ในการประชุมคณะกรรมการ
ประจำสำนัก ครั้งที่ 1/2564 (วาระเวียน) วนัที่ 2 กุมภาพนัธ์ 2564 (สวศช.1.1-3-2, 
สวศช.1.1-3-3) 

สวศช.1.1-3-1:
แผนปฏบิัติราชการสำนักฯ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
สำนักฯ คร้ังที่ 2/2563 
สวศช.1.1-3-2: 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจำ
สำนักฯ คร้ังที่ 1/2564 
(วาระเวียน) 
สวศช.1.1-3-4:รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนักฯ คร้ังที่ 
2/2563 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 4 มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจำปีและค่าเปา้หมายของแต่ละตัวบ่งชี้  เพื่อวัด

ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏบิัติการประจำปี 

- สำนักฯ มีตัวบ่งชี้ของร่างแผนปฏิบัติราชการประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 และค่า
เป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปี โดยแบง่เป็น 4 ด้าน ตามแนวทางแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ฉบบัปจัจุบนั คือ 1) ด้านการบริการวิชาการ 2) ดา้นการผลิตและพัฒนา
ครู 3) ด้านการยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเปน็เลิศ และ 4) ด้านการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการบนพืน้ฐานธรรมาภิบาล 
(สวศช.1.1-4-1) 

สวศช.1.1-4-1: 
แผนปฏบิัติราชการสำนักฯ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 

 5 มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบตัิการประจำปีครบทุกพันธกิจ 
- สำนักฯ มีการดำเนนิงานตามแผนปฏบิัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ครบ
ทุกพันธกิจ และมีการติดตามและรายงานผลการดำเนนิงานตามแผนปฏบิัติราชการรอบ 
12 เดือน ต่อผู้บริหาร (สวศช.1.1-5-1, สวศช.1.1-5-2) 
       หน้าที่/พันธกิจหลักของสำนักฯ มีดังนี้  
       1. จัดการอบรมภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ ให้แก่นักศึกษา 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยและบคุคลทั่วไป และจัดอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับผู้
มีความประสงค์จะไปตา่งประเทศ 
       2. จัดสอบวัดความรู้ด้านภาษาอังกฤษ หรือภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ ให้แก่นักศึกา 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยและบคุคลทั่วไป (เพิ่มเติม) 
       3. พัฒนาเครือข่ายความรว่มมือทางวิชาการกับองค์กรและสถาบนัทั้งในและ
ต่างประเทศตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
       4. แสวงหาแหล่งทุนเพื่อสนับสนุนการแลกเปลี่ยนและพฒันาทรัพยากรมนุษย์กับ
องค์กรและสถาบันอ่ืนๆ ทั้งในและต่างประเทศ 
       5. ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ความรู้ความเข้าใจ หรือจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์แก่
นักศึกษานานาชาติให้สอดคล้องกับหลักสูตร 
       6. บริการสารสนเทศดา้นวิเทศสัมพันธ์ ภาษา และวัฒนธรรม ให้แก่นักศึกษา 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยและบคุคลทั่วไป 

สวศช.1.1-5-1:  
แผนปฏบิัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 
สวศช.1.1-5-2: 
รายงานผลการดำเนนิงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563  (รอบ 12 เดือน) 

 6 มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบตัิการประจำปี อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง             
และรายงานผลต่อผู้บริหารเพือ่พิจารณา 

- ในปีการศึกษา 2563 สำนักฯ มีการติดตามผลการดำเนนิงานตามตัวบง่ชี้ของ
แผนปฏบิัติการประจำปีอยา่งนอ้ยปีละ 2 ครั้ง คือ  
       1. สำนักฯ มีการติดตามผลการดำเนนิการตามแผนปฏบิัตริาชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน ผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ  
คร้ังที่ 2/2563 วันที่ 26 ตุลาคม 2563 และรายงานผลต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจำสำนักฯ คร้ังที่ 1/2564 (วาระเวียน) วนัที่ 2 กุมภาพนัธ์ 2564  

สวศช.1.1-6-1: 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
สำนักฯ คร้ังที่ 2/2563 
สวศช.1.1-6-2: 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
(สวศช.1.1-6-1, สวศช.1.1-6-2 ,สวศช.1.1-6-3) 
       2. สำนักฯ มีการติดตามผลการดำเนนิการตามแผนปฏบิัตริาชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ 6 เดือน ผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ  
คร้ังที่ 1/2564 วันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2564 และรายงานผลต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจำสำนักฯ คร้ังที่ 2/2564 (วาระเวียน) วนัที่ 29 กุมภาพันธ ์2564  
(สวศช.1.1-6-4, สวศช.1.1-6-5) 
 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจำ
สำนักฯ คร้ังที่ 1/2564 
(วาระเวียน) 
สวศช.1.1-6-3: 
รายงานผลการดำเนนิงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563  (รอบ 12 เดือน) 
สวศช.1.1-6-4: 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
สำนักฯ คร้ังที่ 1/2564 
สวศช.1.1-6-5: 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจำ
สำนักฯ คร้ังที่ 2/2564 
(วาระเวียน) 

 7 มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และรายงานผล
ต่อผู้บริหารและคณะกรรมการประจำสำนัก เพื่อพิจารณา 

- สำนักฯ มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏบิัติ
ราชการสำนักฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (รอบ 12 เดือน) และรายงานผลต่อ
คณะกรรมการบริหารสำนักฯ เพื่อพิจารณาในการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ 
คร้ังที่ 2/2563 วันที่ 26 ตุลาคม 2563  และคณะกรรมการประจำสำนัก ในการประชุม
คณะกรรมการประจำสำนัก ครัง้ที่ 1/2564 (วาระเวียน) วนัที่ 2 กุมภาพันธ์ 2564 
(สวศช.1.1-7-1, สวศช.1.1-7-2, สวศช.1.1-7-3) 
 

สวศช.1.1-7-1: 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
สำนักฯ คร้ังที่ 2/2563 
สวศช.1.1-7-2: 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจำ
สำนักฯ คร้ังที่ 1/2564 
(วาระเวียน) 
สวศช.1.1-7-3: 
รายงานผลการดำเนนิงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563  (รอบ 12 เดือน) 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

 8 มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจำสำนัก ไปปรับปรุง
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี 

   
 
 
 
 

 

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมิน
ตนเอง 

บรรลุเป้าหมาย 

7 ข้อ 7 ข้อ 4 บรรลุเป้าหมาย 

 
จุดเด่น 

- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

- ………………………………………………………… 

- ……………………………………………………… 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 : ภาวะผู้นำของคณะกรรมการประจำสำนัก/คณะกรรมการบริหาร และผู้บริหาร

ของสำนัก (สกอ. 7.1) 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน  

1. คณะกรรมการประจำสำนัก ปฏิบัติหน้าที่ตามที่กำหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนดล่วงหน้า 

2. ผ ู ้บร ิหารม ีว ิส ัยท ัศน ์กำหนดท ิศทางการดำเน ินงาน และสามารถถ่ายทอดไปย ังบ ุคลากรท ุกระดับ                       
มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนำข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสำนัก 

3. ผู้บริหารมีการกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผล
การดำเนินงานของสำนัก ไปยังบุคลากรในสำนัก  

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสำนัก มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตาม
ความเหมาะสม 

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ของสำนัก เต็ม
ตามศักยภาพ 

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึงประโยชน์ของสำนัก และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
7. บุคลากรของสำนัก และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประเมินผลการบริหารงานผู้บริหาร และผู้บริหารนำผลการประเมินไป

ปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 

 หมายเหตุ : หากจะประเมินผา่นเกณฑ์การประเมินมาตรฐานข้อที่  6  นั้น  ต้องแสดงข้อมูลการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลครบถ้วนทั้ง  10  ประการ  ตามนิยามศัพท์ที่ระบไุว้  ซึ่งสอดคล้องเปน็ไป ตามเกณฑ์ของ 
สมศ. 

 

เกณฑ์การประเมิน     

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
6 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
 7 ข้อ 

 
ผู้กำกับดูแลตัวบง่ชี้ :    นางสาวณัฐธิดา กลางประชา โทรศัพท์  :   

09-5659-3401 
  

ผู้อำนวยการสำนักวิเทศสัมพันธแ์ละการจัดการศึกษา
นานาชาต ิ

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    1) นางนาฎธิดา พันเสนา วิเดกิ โทรศัพท์  :   
08-9571-5133             นักวิเทศสัมพันธป์ฏิบัติการ 
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ผลการดำเนินการ 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 คณะกรรมการประจำสำนัก ปฏิบัติหน้าที่ตามทีก่ำหนดครบถว้นและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่

กำหนดล่วงหน้า 

- คณะกรรมการประจำสำนัก ปฏิบัติหน้าที่ตามที่กำหนดครบถ้วน ตามข้อบังคบั
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ว่าด้วย คณะกรรมการประจำสถาบนั สำนัก ศูนย์ 
หรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ พ.ศ. 2556  และ ข้อบังคับ
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ว่าด้วย คณะกรรมการประจำสถาบนั สำนัก ศูนย์ 
หรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2558  

คือ 
       1. กำหนดนโยบายและแผนงาน 
       2. พิจารณาการออกประกาศภายในหน่วยงาน 
       3. พิจารณางบประมาณ 
       4. ให้คำปรึกษาและเสนอแนะความเห็น 
       5. พัฒนา ติดตาม และตรวจสอบระบบมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
       6. แต่งตั้งบุคคล หรือ คณะบุคคล 
 
- นอกจากนี้ คณะกรรมการประจำสำนักฯ มีการประเมนิตนเองตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด
ล่วงหน้า โดยใช้แบบฟอร์มการประเมินผูบ้ริหารของสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
ที่ประเมินการบริหารใน 7 ดา้น คือ 
       1. ลักษณะผู้นำและภาวะผู้นำ 
       2. การพัฒนาองค์กร 
       3. การเป็นผู้กำกับดูแลทีด่ีภายใต้กรอบจริยธรรมและคุณธรรม 
       4. ความสามารถในการสือ่สารและการจูงใจ 
       5. ศิลปะในการครองใจผู้ใต้บังคับบัญชา 
       6. การจัดระบบ / กลไก การบริหารองค์กรอย่างมีประสทิธิภาพ 
       7. การกำกับดูแลและบรหิารจัดการที่ดีตามหลักธรรมภิบาล 

สวศช.1.2-1-1: 
คำสั่งสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม เร่ือง แต่งตั้ง
คณะกรรมการประจำสำนัก
วิเทศสัมพันธ์และการจัด
การศึกษานานาชาต ิ

สวศช.1.2-1-2: 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม วา่ด้วย 
คณะกรรมการประจำสถาบัน 
สำนัก ศูนย์ หรือหน่วยงานที่
เรียกชื่ออย่างอื่นที่มีฐานะ
เทียบเท่าคณะ พ.ศ. 2556 

สวศช.1.2-1-3: 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม วา่ด้วย 
คณะกรรมการประจำสถาบัน 
สำนัก ศูนย์ หรือหน่วยงานที่
เรียกชื่ออย่างอื่นที่มีฐานะ
เทียบเท่าคณะ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2558 
สวศช.1.2-1-4: 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจำสำนักฯ 
คร้ังที่ 2/2563 วันที่ 27 
สิงหาคม 2563 

สวศช.1.2-1-5: 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจำสำนักฯ 
คร้ังที่ 1/2564 (วาระเวียน) 
วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2564 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
สวศช.1.2-1-6: 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจำสำนักฯ 
คร้ังที่ 2/2564 (วาระเวียน) 
วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2564 

สวศช.1.2-1-7: 
แบบประเมนิผู้บริหาร  
ปีการศึกษา 2563 

สวศช.1.2-1-8: 
รายงานผลการประเมินตนเอง
ของผู้บริหาร ปีการศึกษา 2563 

 2 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กำหนดทิศทางการดำเนินงาน และสามารถถ่ายทอด ไปยังบุคลากรทุกระดับ                 
มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนำข้อมูลสารสนเทศเป็นฐาน ในการปฏิบัตงิานและพัฒนา
สำนัก 

- ผู้บริหารสำนักฯ มีวิสัยทัศน์ กำหนดทิศทางการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์สำนักฯ  
พร้อมถ่ายทอดและชี้แจงนโยบาย/แนวทางในการดำเนินงานภายในสำนักฯ ใน
ปีงบประมาณถัดไป ให้คำปรึกษาแก่บุคลากรทุกระดบั  ตลอดจนสามารถวางแผนกล
ยุทธ์และแปลงแผนฯ ยุทธศาสตร์สำนักฯ เปน็แผนปฏิบัติราชการประจำปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ตลอดจน การปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการประจำปขีองสำนักฯ ระหว่าง
ปีงบประมาณ เพื่อให้การดำเนนิงานเป็นไปดว้ยความราบรื่นและเกิดประโยชนส์ูงสุด  

(สวศช.1.2-9, สวศช.1.2-10, สวศช.1.2-11, สวศช.1.2-12)      
      
- ผู้บริหารมีการนำข้อมูลสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกสำนกัฯ เป็นฐาน ในการ 
ปฏิบัติงาน และพัฒนาสำนัก เชน่  
       1. การประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ ผ่านช่องทางออนไลน์ (แอพพลิเคชัน่ 
Line Group) เพื่อดำเนินการตามนโยบาย Social Distancing และ Work-from-
home ของมหาวิทยาลัยฯ และจังหวัดมหาสารคาม เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรัส COVID-19 (สวศช.1.2-13) 
       2. การปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดการอบรมภาษาไทยสำหรับชาวตา่งชาติจาก
หลักสูตร 8 เดือน ที่จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน ไปเปน็หลกัสูตร 4 เดือน ที่จัดการ
เรียนการสอนผ่านแอพพลิเคชั่น ZOOM เนื่องจากนโยบายการคัดกรองและการตรวจลง

ตราชาวต่างชาตทิี่เดินทางที่เข้าประเทศไทย (สวศช.1.2-13, สวศช.1.2-15)                    
       3. การประสานงานระหวา่งบุคคลากรในสำนักผา่นแอพลเิคชั่นไลน์และ ไลน์สแคว์ 

ไลน์แอด และการประชุมผา่นไลน์กรุ๊ป (สวศช.1.2-2-8) 

สวศช.1.2-2-1: 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักฯ 
คร้ังที่ 2/2563 วันที่ 26 ตุลาคม 
2563 

สวศช.1.2-2-2: 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักฯ 
คร้ังที่ 1/2564 วันที่ 18 
กุมภาพันธ์ 2564 
สวศช.1.2-2-3: 
แผนปฏบิัติราชการสำนักฯ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 
สวศช.1.2-2-4: 
แผนปฏบิัติราชการสำนักฯ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 ฉบับปรับปรุง 

สวศช.1.2-2-5: 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักฯ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
       4. การให้บริการและให้คำปรึกษาการแปลเอกสารราชการ 2 ภาษาผ่านเว็บไซต์

การแปลของสำนักฯ (สวศช.1.2-2-9) 
 
 
 

คร้ังที่ 2/2564 (ออนไลน์) วันที่ 
20 เมษายน 2564 
สวศช.1.2-2-6: 
หลักสูตรอบรมเตรียมความ
พร้อมภาษาไทยสำหรับชาว
ต่างประเทศ (ออนไลน) 
สวศช.1.2-2-7: 
Screenshots การจัดการเรียน
การสอนสำหรับชาวตา่งประเทศ
ผ่านแอพพลิเคชัน่ ZOOM 

สวศช.1.2-2-8: 
ภาพถ่ายหน้าจอการใช้งาน 
Google Groups และไลน์ 
สำนัก  
สวศช.1.2-2-9: 
Screenshots หน้าเว็บไซต์การ
แปลสำนักฯ  

 3 ผู้บริหารมีการกำกับ  ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้ง สามารถสื่อสารแผน              
และผลการดำเนินงานของ สำนัก ไปยังบุคลากรในสำนัก  

- ผู้บริหารมีการกำกับ  ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามที่มอบหมาย เชน่ 
คณะกรรมการประจำสำนักฯ ได้มอบหมายและให้ข้อเสนอแนะในการจัดทำแผนบริหาร
ความเสี่ยง ปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 บนพื้นฐานข้อมูลรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

รอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (สวศช.1.2-3-1) 
 
- นอกจากนี้ คณะกรรมการประจำสำนักฯ มีการสื่อสารแผน และข้อเสนอแนะการ
ปรับปรุงแผนปฏบิัติราชการ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 ให้สอดคล้องกับบริบท
และแนวโน้มสถานการณ์ในปัจจุบัน ให้แก่ยังบุคลากรในสำนัก ผ่านการประชุม

คณะกรรมการประจำสำนักฯ (สวศช.1.2-3-2, สวศช.1.2-5, สวศช.1.2-3-3) 
 

สวศช.1.2-3-1: 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจำสำนักฯ 
คร้ังที่ 2/2563 วันที่ 27 
สิงหาคม 2563 

สวศช.1.2-3-2: 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจำสำนักฯ 
คร้ังที่ 1/2564 (วาระเวียน) 
วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2564 
สวศช.1.2-3-3: 
แผนปฏบิัติราชการสำนักฯ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 ฉบับปรับปรุง 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 4 ผู้บริหารสนับสนุนใหบุ้คลากรในสำนัก มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อำนาจในการตัดสนิใจแก่

บุคลากรตามความเหมาะสม 
- ผู้บริหารสนบัสนุนให้บุคลากรในสำนัก มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อำนาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม เกี่ยวกับแนวทางการดำเนินงานโครงการ/
กิจกรรมภายในสำนักฯ เชน่  
       1. การเปิดโอกาสให้บุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านไอทีมีอำนาจการตัดสนิใจ
เก่ียวกับระบบการจัดสอบวัดระดับทักษะภาษาอังกฤษของนักศีกษาครุศาสตร์ทุกชัน้ปี 
และนักศึกษาชั้นปีสุดทา้ยจากทกุคณะ เช่น การจัดทำตารางสอบ การประกาศผลสอบ 

และระบบการลงทะเบียนผู้เข้าสอบ เป็นตน้ (สวศช.1.2-4-1) 
       2. การมอบอำนาจในการควบคุม/นิเทศ/แนะแนวและให้คำที่ปรึกษาแก่นักศึกษา

ในระหว่างฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่สำนักฯ (สวศช.1.2-4-2) 

สวศช.1.2-4-1: 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักฯ 
คร้ังที่ 2/2563 วันที่ 26 ตุลาคม 
2563 

สวศช.1.2-4-2: 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักฯ 
คร้ังที่ 1/2564 วันที่ 18 
กุมภาพันธ์ 2564 

 5 ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้ และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ของสำนัก 
เต็มตามศักยภาพ 

- ผู้บริหารมีการประชุมเพื่อถ่ายทอดความรู้และชี้แจงแนวทางการดำเนินโครงการพัฒนา
ความรู้และทักษะภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษาครูในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม เพื่อลด/ป้องกนัความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการดำเนินโครงการฯ  
        
- จากจากนี้ ผู้บริหารยังจัดให้มกีารอบรมการใช้แอพลิเคชั่นในการตรวจข้อสอบแก่
บุคลากรใหม่และนักศึกษาฝึกประสบการณ์วชิาชีพ เพื่อให้สามารถตรวจข้อสอบของ
นักศึกษาจำนวนหลายพนัคนให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด ตลอดจนการ
ซักซ้อมการลำเลียงข้อสอบ และการแจกข้อสอบเพื่อป้องกันการรั่วไหลของข้อสอบ 
เพื่อให้การดำเนินโครงการฯ เปน็ไปด้วยความเรียบร้อย บรรลุวตัถุประสงค์ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (สวศช.1.2-5-1) 
 
- คณะผู้บริหารชุดใหม่ถ่ายทอดความรู้ แนวนโยบาย และการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
ภาระงานของสำนักฯ ที่จะนำไปสู่การส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร การปฏิบัติราชการ
ตามพันธกิจ การประกันคุณภาพ และการบริหารจัดการสำนักฯ  ให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น (สวศช.1.2-5-2) 
 

- นอกจากนี้คณะผูบ้ริหารยังมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถ่ายทอดองค์ความรู้ในสำนักฯ 
ระหว่างบุคลากรและผูบ้ริหารชดุใหม่ ตลอดจน การให้คำแนะนำ และชี้แนะแนว
ทางการดำเนินงานตามแผนปฏบิัติราชการสำนักฯ ฉบับปัจจบุนั เพื่อลด/ป้องกันความ- - 
- เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้งา่ยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19  ใน

การประชุมออนไลน์ทางแอพลิเคชั่น Line Group  (สวศช.1.2-5-3) 

สวศช.1.2-5-1: 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักฯ 
คร้ังที่ 2/2563 วันที่ 26 ตุลาคม 
2563 

สวศช.1.2-5-2: 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักฯ 
คร้ังที่ 2/2564 (ออนไลน์) วันที่ 
20 เมษายน 2564 

สวศช.1.2-5-3: 
Screenshots การประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักฯ 
คร้ังที่ 2/2564 (ออนไลน์) วันที่ 
20 เมษายน 2564 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 6 ผู้บริหารบริหารงานด้วย หลักธรรมาภิบาลโดยคำนึงถึงประโยชน์ของสำนัก และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

- จากการประเมินผูบ้ริหาร ตามแบบประเมนิผู้บริหาร ปีการศึกษา 2563 (QA. 18) ซึ่ง
ประกอบด้วยการประเมนิทั้งหมด 7 ด้าน คือ 

1. ลักษณะผู้นำและภาวะผู้นำ 
2. การพัฒนาองค์กร 
3. การเป็นผู้กำกับดูแลที่ดีภายใต้กรอบจริยธรรมและคุณธรรม 
4. ความสามารถในการสื่อสารและการจูงใจ 
5. ศิลปะในการครองใจผู้ใต้บังคบับัญชา 
6. การจัดระบบ/กลไกลการบรหิารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
7. การกำกับดูแลและบริหารจดัการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

- ผู้บริหารสำนักฯ บริหารงานดว้ยหลักธรรมาภิบาลโดยคำนึงถงึประโยชน์ของสำนัก 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก เห็นได้จากผลการประเมินโดยบุคลากรภายในสำนักฯ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในด้านที่ 7 อยู่ในระดับ “(ดี)มาก” คอื ระดับความคิดเห็นโดย

เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 4.00 (สวศช.1.2-6-1) 

สวศช.1.2-6-1: 
ผลการประเมินตามแบบ
ประเมินผูบ้ริหาร ปีการศึกษา 
2563 (QA. 18) 

 7 บุคลากรของสำนัก และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประเมินผลการบรหิารงานผู้บริหาร และผู้บรหิารนำผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

6 ข้อ 6 ข้อ 4 บรรลุเป้าหมาย 
 

จุดเด่น 
- ………………………………………………………… 

จุดที่ควรพัฒนา 

- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 
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ตัวบ่งชี้ 1.3   : การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสำนัก (สมศ. ๑๓) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้ค่าคะแนนการประเมินผลผู้บริหารโดยบุคลากรของสำนัก และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (คะแนนเต็ม 5) 
 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งช้ี:       
  

นางสาวณัฐธิดา กลางประชา 
ผู้อำนวยการสำนักวิเทศสัมพันธแ์ละการจัดการศึกษานานาชาติ 

โทรศัพท์  : 089-5751889 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
        

นายเจริญชัย  ศิริกิจ 
นักวิชาการศึกษา 

โทรศัพท์  : 091-0567417 

 

ผลการดำเนินการ 
           สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  มีการประเมินผลตามหน้าที่และบทบาทของผู้บริหารใน
การบริหารและการจัดการให้บรรลุผลสำเร็จตามแผนกุลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจำปีของสถาบันอุดมศึกษา จะ
มุ่งเน้นการประเมินคุณภาพของการบริหารงานตามนโยบายของสภาสถาบันอุดมศึกษา ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติ
การประจำปีความสามารถในการบริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร  โดยมีการมอบหมาย  ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานของสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตอบ
แบบสอบถาม  ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารประจำสำนักฯ ดังนี้ 

1. อาจารย์อุทก  พิเคราะห์ฤกษ์      ผู้อำนวยการสำนักฝ่ายศูนย์ภาษาและการจัดการศึกษานานาชาติ 
2. อาจารย์ณฐภศา  เดชานุเบกษา  รองผู้อำนวยการสำนักฝ่ายแผนงบประมาณและการประกันคุณภาพ 
3. อาจารย์ณัฐธิดา กลางประชา     รองผู้อำนวยการสำนักฝ่ายบริการวิชาการและวิจัย 
4. อาจารย์ขจรพงษ์  ร่วมแก้ว       รองผู้อำนวยการสำนักฝ่ายกิจการนักศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. นางสาวศันสนีย์พร  ภูพันนา      ผูช้่วยผู้อำนวยการสำนัก 
6. นางสาวทิวารัตน์  ประเสริฐสังข์  ผู้ช่วยผู้อำนวยการสำนัก 

 

ลำดับ ผู้ถูกประเมิน คะแนนเฉลี่ย 

1 อาจารย์อุทก  พิเคราะห์ฤกษ์  4.19 
2 อาจารย์ณฐภศา  เดชานุเบกษา   4.56 

3 อาจารย์ณัฐธิดา กลางประชา 4.56 
4 อาจารย์ขจรพงษ์  ร่วมแก้ว  4.63 

5 นางสาวศันสนีย์พร  ภูพันนา      4.53 

6 นางสาวทิวารัตน์  ประเสริฐสังข์ 4.42 
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รายการข้อมูล คะแนน 
คะแนนผลการประเมินผลบริหารโดยบุคลากรของสำนัก และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.48 

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

4.00 4.48 4.48 บรรลุเป้าหมาย 
 
รายการหลักฐาน 

- ( สวสช. 1.3.1 )  แบบประเมิน  ผู้อำนวยการสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ 

- ( สวสช. 1.3.2 )  แบบประเมิน  รองผู้อำนวยการสำนักฝ่ายแผนงบประมาณและการประกันคุณภาพ 

- ( สวสช. 1.3.3 )  แบบประเมิน  รองผู้อำนวยการสำนักฝ่ายบริการวิชาการและวิจัย 

- ( สวสช. 1.3.4 )  แบบประเมิน  รองผู้อำนวยการสำนักฝ่ายกิจการนักศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ( สวสช. 1.3.5 )  แบบประเมิน  ผู้ช่วยผู้อำนวยการสำนัก 

- ( สวสช. 1.3.6 )  แบบประเมิน  ผู้ช่วยผู้อำนวยการสำนัก 

- ( สวสช. 1.3.7 )   รายสรุปวิเคราะห์ ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารประจำสำนักฯ 
 
จุดเด่น 
- มีการมอบหมาย  ให้บุคลากรภายในหน่วยงานของสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ตอบแบบสอบถาม  ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารประจำสำนักฯ ผ่านทางเว็บไซต์ของ
สำนัก ฯ https://inter.rmu.ac.th/  
 
จุดที่ควรพัฒนา 

- ………………………………………………………… 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://inter.rmu.ac.th/web/
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.4   :   การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  (สกอ. 7.2) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสำนักอย่าง
น้อย  1  ด้าน 

2. กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 
3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพ่ือค้น 
    หาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไป สู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด 
4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 ทั้งท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่ 
    เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
    (explicit knowledge) 
5. มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์

อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge)  ที่เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

4 ข้อ 

มีการดำเนินการ 

5 ข้อ 

 
 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งช้ี:   นางสาวณัฐธิดา  กลางประชา โทรศัพท์  :  095-6593401 

 
ผู้อำนวยการสำนักวิเทศสัมพันธแ์ละการจัดการศึกษา

นานาชาต ิ

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นายศักดิ์สิทธิ์  สุวรรณไตรย์ โทรศัพท์  : 091-4185287 

 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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ผลการดำเนินการ 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1 มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์                 

ของสำนัก อย่างน้อย 1  ด้าน 

- - สำนักฯ มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่

สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสำนักในด้านบริการวิชาการโดยมีการกำหนดประเด็น

ความรู้ที่สอดคล้องกับแผนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

โดยสำนักฯ ได้จัดทำแผน สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ เพื่อ

ใช้ในการบริหารจัดการองค์ความรู้และพัฒนาองค์กร (สวศช. 1.4-1-1) 

 

- สำนักฯได้มีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2564 เพื่อใช้

ดำเนินงานตามโครงการต่างๆ ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสำนักฯ (สวศช.

1.4-1-2) 

 

- สำนักฯ ได้จัดทำโครงการพัฒนาเชิงพ้ืนที่เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการยกระดับ

คุณภาพชีวิตระดับหมู่บ้าน ประจำปีการศึกษา 2563 ตามแผนยุทธ์ศาสตร์สำนักฯ 

(สวศช. 1.4-1-3) 

สวศช. 1.4-1-1 แผน

ยุทธศาสตร์ สำนักวิเทศ

สัมพันธ์และการจัดการศึกษา

นานาชาติ ประจำปี 2560-

2564 

สวศช. 1.4-1-2  แผนปฏิบัติ

ราชการ ประจำปีงบประมาณ 

2564 

สวศช.1.4-1-3 บันทึก

ข้อความที่ 12/234 เรื่องขอ

อนุมัติโครงการพัฒนาเชิงพ้ืนที่

เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการ

ยกระดับคุณภาพชีวิตระดับ

หมู่บ้าน  

 2 กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่

กำหนด ในข้อ 1 

- ด้วยสำนักฯ มีฝ่ายพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีการกำหนดให้บุคลากร

ดังกล่าวไปให้ความรู้เรื่องทฤษฎีสีและการออกแบบสินค้าเพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ 

ให้กับชุมชนบ้านสมศรีทำให้บุคลากรในสำนักฯได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการบริการ

วิชาการและการจัดองค์ความรู้เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการด้านบริการวิชาการ

ภายในสำนักฯอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนด มีผู้เข้าร่วมเป็น

กลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นกลุ่มทอเสื่อกก 1 กลุ่ม  

 

- สำนักฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานของสำนักฯ ได้ดำเนินงานและ

ปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจ  ของสำนักฯ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เป็นไปด้วยความ

เรียบร้อย(สวศช. 1.4-2-1) 

 
 

สวศช. 1.4-2-1 คำสั่งสำนักฯ 

ที่ 009/2563 เรื่องการแต่งตั้ง

คณะกรรมการดำเนินงาน 

โครงการพัฒนาเชิงพ้ืนที่เพ่ือ

เสริมสร้างสมรรถนะการ

ยกระดับคุณภาพชีวิตระดับ

หมู่บ้าน ประจำปีการศึกษา 

2563 ของสำนักฯ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

 3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 

knowledge)  เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไป สู่

บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด 

-  สำนักฯ มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มี

ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge)  เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีในประเด็นการ

บริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการพัฒนาเชิงพ้ืนที่เพ่ือเสริมสร้าง

สมรรถนะการยกระดับคุณภาพชีวิตระดับหมู่บ้านและได้นำองค์ความรู้รวมทั้งแนว

ทางการบริการวิชาการแก่ชุมชนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรของสำนักฯ ใน

การประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักครั้งที่ 1/2564 วันที่ 18 ก.พ.2564 

 (สวศช. 1.4.-3-1) 

 

-สวศช.1.4-3-1 รายงาน 

โครงการพัฒนาเชิงพ้ืนที่เพ่ือ

เสริมสร้างสมรรถนะการ

ยกระดับคุณภาพชีวิตระดับ

หมู่บ้าน 

-สวศช.1.4-3-1 รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการบริหาร

สำนักครั้งที่ 1/2564 

 4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้

อ่ืนๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์

อักษร (explicit knowledge) 

- สำนักฯ มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดดำเนินงานในข้อ.3 ทำ

ให้ได้ทราบและเรียนรู้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับการพัฒนาและแนวปฏิบัติที่

เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการด้านการบริการวิชาการ ตามพันธกิจของทั้ง

สำนักฯ และมหาวิทยาลัยฯ จึงได้รวบรวมและเรียบเรียงประเด็นความรู้ที่ได้มา

เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์และเพจของสำนักวิเทศสัมพันธ์ฯ เพื่อเป็นแนวปฏิบัติที่ดีใน

การพัฒนาการกำหนดแผนยุทธศาสตร์ ในปีต่อไป (สวศช. 1.4-4-1)  

 

- จากการรวบรวมองค์ความรู้องค์ในพ้ืนที่บ้านสมศรี สำนักได้นำข้อมูลมาต่อยอดสู่

งานวิจัยเรื่องการพัฒนาเชิงพ้ืนที่เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการยกระดับคุณภาพชีวิต

ระดับหมู่บ้าน (สวศช. 1.4-4-2) 
 

-สวศช.1.4-4-1 รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการบริหาร

สำนักครั้งที่ 1/2564 

-สวศช.1.4-4-2 รายงานการ

วิจัยเรื่องการพัฒนาเชิงพ้ืนที่

เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการ

ยกระดับคุณภาพชีวิตระดับ

หมู่บ้าน 

 

 

 5 มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็น 

ลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง                     

tacit knowledge)  เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

- สำนักฯได้ทำการประชุมคณะกรรมการบริหารการจัดการความรู้จากผลการ

ดำเนินงานและการติดตามการปฏิบัติงานตามแผนเพ่ือให้ทราบปัญหาและแนว

ทางการดำเนินงานของแต่ละกลุ่มงานของสำนักฯเพ่ือมาเป็นแนวทางปฏิบัติในปี

ถัดไปและเผยแพร่ลงในเว็บไซต์ www.Inter.rmu.ac.th/ (สวศช. 1.4-5-1) 

-สวศช. 1.4-5-1 การเผยแพร่

ทางเว็บไซต์ 

https://inter.rmu.ac.th/ne

ws/43 แสดงระบบฐานข้อมูล
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

-นำผลจากการบริการวิชาการและงานวิจัยมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานจริงใน

ปีถัด 

และระบบสารสนเทศท่ี

สนับสนุนการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสำนักฯ 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 บรรลุเป้าหมาย 

 
 
จุดเด่น 

- ……………………………………………………………….. 

- ……………………………………………………………….. 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

-  .............................................................................. 

-  ............................................................................... 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.5    : ระบบบริหารความเสี่ยง  (สกอ. 7.4) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบ
พันธกิจหลักของสำนัก ร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย  3 ด้านตามบริบท ของสำนัก 
ตัวอย่างเช่น 

- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  อาคารสถานที่) 

- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 

- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของการบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 

- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร 

- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

- อ่ืนๆ ตามบริบทของสำนัก  
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 
4. มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการตามแผน 
5. มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานต่อมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอย่างน้อย                   

ปีละ 1 คร้ัง 
6. มีการนำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

 

หมายเหตุ  
คะแนนการประเมินจะเท่ากับ 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายในสำนัก ในรอบปีการประเมิน  ที่ส่งผล

กระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร หรือต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์ หรือต่อความมั่นคงทางการ
เงินของสำนัก อันเนื่องมาจากความบกพร่องของสำนัก ในการควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอโดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
5 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
 6 ข้อ 

 

ผลการประเมินไม่เข้าข่ายที่ทำให้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก ่
1. สำนัก มีการวิเคราะห์และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือมีแผนรองรับ  เพื่อลดผลกระทบ

สำหรับความเสี่ยงที่ทำให้เกิดเร่ืองร้ายแรงดังกล่าวไว้ล่วงหน้า และดำเนินการตามแผน 
2. เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการป้องกัน) ของสำนัก  
3. เหตุการณ์ร้ายแรงดังกล่าวมีความรุนแรงที่ลดน้อยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ได้กำหนดไว้ล่วงหน้า 
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ผู้กำกับดูแลตัวบง่ชี้ :    นางสาวณัฐธิดา กลางประชา โทรศัพท์  :   
09-0959-3401 

  
ผู้อำนวยการสำนักวิเทศสัมพันธแ์ละการจัดการศึกษา
นานาชาต ิ

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางนาฎธิดา พันเสนา วิเดกิ โทรศัพท์  :   
08-9571-5133         นักวิเทศสัมพันธป์ฏิบัติการ 

 
ผลการดำเนินการ 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรอืคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสงูและ                       

ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสำนัก ร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน 

- มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปงีบประมาณ 2564 โดยมี
ผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนทีร่ับผิดชอบพนัธกิจหลักของสำนกั ร่วมเป็นคณะกรรมการ
เพื่อทำหน้าที่วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง จดัทำแผนการบริหารความเสี่ยง 
ดำเนินการตามแผน สรุปผลการดำเนินงาน และจัดทำรายงานผลการบริหารความ
เสี่ยง (สวศช. 1.5-1-1) 

สวศช. 1.5-1-1: คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

 2 มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้านตามบริบท                
ของสำนัก  ตัวอย่างเช่น 

- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  อาคารสถานที่) 

- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 

- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของการบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 

- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร 

- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอกอื่นๆ ตามบริบทของสำนกั  

- สำนักฯ มีการประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงสำนักฯ เพื่อวิเคราะห์
และระบุความเสี่ยง และปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง จำนวน 6 เรื่อง ซึ่งครอบคลุม 3 
ด้าน คือ  
       1. ด้านแผนและกลยุทธ์(S: Strategic Risk) เช่น สำนักฯ ไม่มีนโยบายการส่งเสริม
บุคลากรให้เข้ารับการอบรมในสายงานอย่างเปน็ระบบ 
       2. ด้านการดำเนนิงาน(O: Operational Risk) เชน่ งานธรุการและการสื่อสาร
ภายในองค์กรควรมีแนวทางการปรับปรุงอย่างเป็นระบบเพื่อให้การดำเนินงานสำนักฯ 
ไปอย่างมปีระสทิธิภาพ 
       3. ด้านภายนอก(E: External Risk) เช่น นโยบายการป้องกันภาวะการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 โดยการปิด/จำกัดการเข้าออกประเทศไทยของ
ชาวตา่งชาต ิ
 

สวศช. 1.5-2-1: 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงสำนักฯ คร้ังที่ 
1/2563 วันที่ 20 ตุลาคม 2563 
สวศช. 1.5-2-2: 
แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
- ทั้งนี้ ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงดังกลา่ว ไดจ้ากการวิเคราะห์ข้อมูลผลการบริหาร
ความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน ในการประชุม
คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง คร้ังที่ 1/2563 วันที่ 20 ตุลาคม 2563 เพื่อ
นำมาใช้ประกอบการจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยง ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 
(สวศช. 1.5-2-1, สวศช. 1.5-2-2) 
 3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ใน ข้อ 2 

- สำนักฯ มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงทีไ่ด้จากการวิเคราะห์และ
ระบุความเสี่ยง และจัดลำดบัความเสี่ยงไดจ้ากการวิเคราะห์ใน ข้อ 2  
(สวศช. 1.5-3-1) 

สวศช. 1.5-3-1: 
แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

 4 มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการตามแผน 

- สำนักฯ มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีการจัดระดบัความสำคัญของความเสี่ยง 
จากระดับความเสี่ยงสงูไปหาน้อย และมีการดำเนนิการตามแผนฯ ยกตัวอย่างเชน่  
กิจกรรมการจัดการศึกษานานาชาติ (ดา้นภายนอก - External)  มีการดำเนินการ
วิเคราะห์และดำเนนิการตามแผนฯ ดังนี้ 
       ความเสี่ยงทีไ่ด้จากการวิเคราะห์  
       นักศึกษาชาวต่างชาติที่เปน็กลุ่มเป้าหมายหลักยงัไม่สามารถเดินทางกลับเข้ามา
เรียนได้ตามปกติหลังออกนอกประเทศช่วงปิดภาคเรียน 
แผนการบริหารความเสี่ยง 
       ปัจจัยเสี่ยง 
       นโยบายการป้องกันภาวะการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 โดยการปิด/
จำกัดการเข้าออกประเทศไทยของชาวตา่งชาติ 
       แผนบริหารความเสี่ยง 
       ปรับเปลี่ยนขั้นตอนการดำเนินกิจกรรมภายใต้โครงการหรือยกเลิกโครงการเดิม
และริเริ่มโครงการใหม่ที่มีขั้นตอนเหมาะสมกับสถานการณ์ 
       ผลการดำเนนิการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
       มีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบหลักสูตรออนไลน์ระยะสัน้ และเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมลดลง โดยไมต่้องยกเลิกกิจกรรม 
(สวศช. 1.5-4-1, สวศช. 1.5-4-2) 

สวศช. 1.5-4-1: 
แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
สวศช. 1.5-4-2: 
รายงานผลการดำเนนิงาน
บริหารความเสี่ยง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 (รอบ 
6 เดือน) 
 

 5 มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานต่อมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา                          
อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

- ในปีงบประมาณ 2564 สำนักฯ มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง ปงีบประมาณ 2564 (รอบ 6 เดือน)  ในการประชุมคณะกรรมการ
บริหารจัดการความเสี่ยงสำนักฯ ครั้งที่ 1/2564 วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2564  โดยจัดทำ
เป็นร่างรายงานผลการดำเนนิงานบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
(รอบ 6 เดือน) นำเสนอคณะกรรมการบริหารสำนักฯ  

สวศช. 1.5-5-1: 
รายงานผลการดำเนนิงาน
บริหารความเสี่ยง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564  
(รอบ 6 เดือน) 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
และคณะกรรมการประจำสำนักฯ เพื่อพิจารณาเห็นชอบ ก่อนรายงานต่อมหาวิทยาลัยฯ 
เพื่อพิจารณา (สวศช. 1.5-5-1, สวศช. 1.5-5-2, สวศช. 1.5-5-3, สวศช. 1.5-5-4) 
 
  
 
 

สวศช. 1.5-5-2: 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงสำนักฯ คร้ังที่ 
1/2564 วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 
2564 
สวศช. 1.5-5-3: 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักฯ 
คร้ังที่ 1/2564 วันที่ 18 
กุมภาพันธ์ 2564 
สวศช. 1.5-5-4: 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจำสำนักฯ 
คร้ังที่ 2/2564 (วาระเวียน) 
วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2564 

 6 มีการนำผลการประเมิน และขอ้เสนอแนะไปใช้ในการปรบัแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

- สำนักฯ มีการนำผลการประเมินผลการดำเนินงานการบริหารความเสี่ยง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 (รอบ 12 เดือน) และข้อเสนอแนะจากการประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักฯ ครั้งที่ 2/2563 วันที่ 27 สิงหาคม 2563  
(สวศช. 1.5-6-1, สวศช. 1.5-6-2) ไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อจดัทำร่างแผนบริหาร
ความเสี่ยงในรอบถัดไป คือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ในการประชุมคณะกรรมการ
บริหารจัดการความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพื่อขจัดความเสี่ยง/ปัจจัย
เสี่ยงเดิม  
(สวศช. 1.5-6-3) 

สวศช. 1.5-6-1: 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงสำนักฯ คร้ังที่ 
1/2563 วันที่ 20 ตุลาคม 2563 
สวศช. 1.5-6-2: 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจำสำนักฯ 
คร้ังที่ 2/2563 วันที่ 27 
สิงหาคม 2563 
สวศช. 1.5-6-3: 
รายงานผลการดำเนนิงาน
บริหารความเสี่ยง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
(รอบ 12 เดือน) 
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การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

6 ข้อ 6 ข้อ 5 บรรลุเป้าหมาย 
 

 
จุดเด่น 

- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 
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ตัวบ่งชี้ที่  1.6 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  (สกอ. 8.1) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน  

1.  มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสำนักฯ 
2.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมี

ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
3.  มีงบประมาณประจำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาสำนักฯและบุคลากร 
4.  มีการจัดทำรายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อมหาวิทยาลัยอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
5.  มีการนำข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความ

มั่นคงของสำนักฯอย่างต่อเนื่อง 
6.  มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทำหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและ

กฎเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
7.  ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงิน ให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนำข้อมูลจากรายงานทางการเงิน

ไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 

หมายเหตุ  
แผนกลยุทธ์ทางการเงิน เป็นแผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใช้ไปของทรัพยากรทางการเงินของสถาบันที่

สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของสถาบันให้สามารถดำเนินการได้ แผนกลยุทธ์ทางการเงินจะสอดรับไปกับแผนกลยุทธ์
ของสถาบัน สถาบันควรประเมินความต้องการทรัพยากรที่ต้องจัดหาสำหรับการดำเนินงานตามกลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์
และประเมินมูลค่าของทรัพยากรออกมาเป็นเงินทุนที่ต้องการใช้ ซึ่งจะเป็นความต้องการเงินทุนในระยะยาวเท่ากับ
เวลาที่สถาบันใช้ในการดำเนินการให้กลยุทธ์นั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะกำหนดให้เห็นอย่างชัดเจนถึงที่มาของเงินทุนที่
ต้องการใช้ว่าสามารถจัดหาได้จากแหล่งเงินทุนใด เช่น รายได้ค่าธรรมเนียมการศึกษางบประมาณแผ่นดินหรือเงิน
อุดหนุน  จากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหน่วยงาน 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
6 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
 7 ข้อ 

 
ผู้กำกับดูแลตัวบ่งช้ี :    นางสาวณัฐธิดา กลางประชา โทรศัพท์  :  09-5659-3401 

  ผู้อำนวยการสำนักวิเทศสัมพันธ์ฯ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นายธนาธิป  ยุภานิช โทรศัพท์  :  0926511225 
        ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 



43 
 
ผลการดำเนินการ 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสำนักฯ 
- สำนักฯมีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของสำนักเพ่ือให้
ระบบการจัดหา จัดสรร และใช้จ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงิน
รายได้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การจัดสรรงบประมาณ     มีความเหมาะสมและ
โปร่งใส (สวศช.1.6 -1-1) 

สวศช.1.6 -1-1 แผนกลยุทธ์
ทางการเงิน สำนักวิเทศ
สัมพันธ์ฯ        

 2 มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงินหลักเกณฑ์การจัดสรรและการวางแผนการใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

- สำนักฯ มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และ
การวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยมีการ
จัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผน
ยุทธศาสตร์ของสำนักฯ(แผนกลยุทธ์ทางการเงินสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัด
การศึกษานานาชาติ) ที่มีการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคและโอกาส แนว
ทางการจัดหา/จัดสรร/และบริหารจัดการทางการเงิน ตลอดจนแนวทางการ
ตรวจสอบและรายงานผลการใช้จ่ายเงิน ซึ่งทางสำนักฯ ได้มีการติดตามและ
รายงานผลการใช้จ่ายเงินในแต่ละไตรมาส มีแบบฟอร์มโครงการการตาม
แผนปฏิบัติราชการ ปี 2563 (สวศช.1.6 -2-1), (สวศช.1.6 -2-3),และ(สวศช.1.6 
-2-3) 

สวศช.1.6-2-1         สำเนา
แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
สำนักวิเทศสัมพันธ์ฯ 
สวศช.1.6-2-2       รายงาน
การใช้จ่ายเงินในรายไตรมาส  
สวศช.1.6-2-3    แบบฟอร์ม
รายงานผลการดำเนิน
โครงการตามแผนปฏิบัติ
ราชการปี พ.ศ.2563 

 3 มีงบประมาณประจำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาสำนักฯ และ
บุคลากร 

- สำนักวิเทศสัมพันธ์ฯ มีงบประมาณประจำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่
ละพันธกิจและการพัฒนาสำนักและบุคลากร โดยมีการจัดทำแผนปฏิบัติการใช้
จ่ายเงินงบประมาณรายได้ ปีงบประมาณ 2562และ2563 แผนปฏิบัติการใช้
จ่ายเงินงบประมาณเงินรายได้ ปีงบประมาณ 2562และ2563 ที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการประจำปี 2562และ2563 ในแต่ละพันธกิจ แผนพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร ซึ่งมีโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ครบทุกพันธกิจ รวมถึงโครงการ
พัฒนาและบริหารจัดการสำนัก และโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่ได้รับ
จัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสมอีกด้วย ที่ได้นำเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
สำนักฯ เพ่ือพิจารณาเห็นชอบก่อนนำเสนอต่อกองนโยบายและแผน (สวศช.1.6 -
3-2), (สวศช.1.6 -3-2),และ (สวศช.1.6 -3-3) 
 
 

สวศช.1.6-3-1            เล่ม
แผนงบประมาณรายจ่ายเงิน
รายได้ ปีงบประมาณ พ.ศ.
2562และ พ.ศ.2563 ที่ได้รับ
การอนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 
สวศช.1.6-3-2 
แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
พ.ศ.2560-2564 
สวศช.1.6-3-3         สำเนา 
แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ.2560-
2564 ของสำนักฯ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 4 มีการจัดทำรายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อมหาวิทยาลัยอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

- มีการจัดทำรายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบและรายงานต่อมหาวิทยาลัยฯ 2 
ครั้ง คือ 
  1. การรายงานผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปี 2562 รอบ 
12 เดือน  (สวศช.1.6 -4-1)  
  2. รายงานผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปี 2563 รอบ 9 
เดือน ที่ได้นำเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ และที่ประชุมมีมติ
เห็นชอบร่างและให้นำเสนอส่งกองนโยบายและแผน (สวศช.1.6 -4-2) 
  

สวศช.1.6-4-1 
รายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ ประจำปี 
2562 รอบ 12 เดือน 
สวศช.1.6-4-2       รายงาน
ผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ ประจำปี 
2563 รอบ 6 เดือน 

 5 มีการนำข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและ
ความม่ันคงของสำนักฯอย่างต่อเนื่อง 

- มีการนำข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย ในการประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักฯ อย่างต่อเนื่อง เช่น การวิเคราะห์สะถานะการเบิก
จ่ายเงินการจัดทำแผน/รายงานผล การใช้จ่ายงบประมาณ ปีงบประมาณ 2563 
และการติดตามผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายได้ปี 2563 รายงานผลการการใช้
จ่ายงบประมาณเงินรายได้และรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 2563 นอกจากนั้น 
ยังมี การติดตามงานที่ได้รับมอบหมายของบุคลากรให้สำเร็จลุล่วงไปได้ 
นอกจากนั้น ยังมีการนำข้อมูลการยืม/คืน/ล้างหนี้ของบุคลากรทุกระดับของสำนัก
ฯ เพื่อวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงทางการเงินของสำนักฯ ซึ่งใน
ขณะนั้นอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานอยู่ในระดับต่ำเพราะการ
ล้างหนี้เงินยืมล่าช้า  
 
- มีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอย่างมีประสิทธิภาพ มีแผนกลยุทธ์ทางด้าน
การเงิน มีการวิเคราะห์รายได้ ค่าใช้จ่าย  (สวศช.1.6 -5-1), (สวศช.1.6 -5-2),
และ (สวศช.1.6 -5-3) 

สวศช.1.6-5-1       รายงาน
ผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ ประจำปี 
2563  
สวศช.1.6-5-2       รายงาน
ผลการดำเนินโครงการตาม
แผนปฏิบัติราชการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2563  
สวศช.1.6-5-3       รายงาน
ผลการดำเนินโครงการตาม
แผนปฏิบัติราชการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2563 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 6 มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอกทำหน้าที่ตรวจ ติดตาม การใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบ

และกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
- ในแต่ละปี หน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จะส่ง
เจ้าหน้าที่เข้ามาตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่ายเงินงบประมาณและพัสดุให้เป็นไป
อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ   
 
 

สวศช.1.6-6-1 บันทึกข้อความ
แจ้งการเข้าปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ ประจำปีงบประมาน 
2562 
สวศช.1.6-6-2 บันทึก
ข้อความแจ้งการเข้า
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ประจำปีงบประมาน 2563 

 7 ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงิน ให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนำข้อมูลจากรายงานทาง
การเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

- ผู้บริหารได้มีหนังสือแจ้งให้บุคลากรรายงานการติดตามและประเมินผล
แผนปฏิบัติราชการ และให้มีการตรวจสอบการใช้เงินในการดำเนินโครงการและ
วางแผนแนวทางในการจัดสรรงบประมาณให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการของ 

สำนักฯ (สวศช.1.6-7-1), (สวศช.1.6-7-2)และ(สวศช.1.6-7-3) 
 
 
 

สวศช.1.6-7-1 
รายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจำปี 
2562 รอบ 12 เดือน 
สวศช.1.6-7-2      แผนการใช้
จ่ายงบประมาณเงินรายได้ 
ประจำปี 2563 
สวศช.1.6-7-3       หนังสือ
แจ้งให้บุคลากรรายงานการ
ติดตามและประเมินผล
แผนปฏิบัติราชการ 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
 
จุดเด่น 

- การเบิกจ่ายสามารถตรวจสอบได้  
จุดที่ควรพัฒนา 

- งบประมาณยังไม่เพียงพอต่อการบริหารงานของสำนักฯ 
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ตัวบ่งชี้ที่  1.7 : ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ. 9.1) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน  

1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที ่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนาการของ สำนัก และดำเนินการตามระบบท่ีกำหนด 

2.  มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการ              
ระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสำนัก 

3.  มีการกำหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของสำนัก 
4.  มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน  ประกอบด้วย   1) การควบคุม 

ติดตามการดำเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
เสนอต่อ คณะกรรมการประจำสำนัก และมหาวิทยาลัยตามกำหนดเวลา   และ 3) การนำผลการประเมิน
คุณภาพไปทำแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนัก 

5.  มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงาน  และส่งผลให้มีการพัฒนาผล              
การดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

6.  มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทุกกลุ่มตัวบ่งชี้ 
7.  มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาและผู้ใช้บริการ

ตาม     พันธกิจของสำนัก 
8.  มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงาน  และมีกิจกรรม

ร่วมกัน 
9.  มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร่ให้

หน่วยงานอื่นสามารถนำไปใช้ประโยชน์ 
 
เกณฑ์การประเมนิ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ หรือ 6 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
7  หรือ 8 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
 9  ข้อ 

 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งช้ี :    นางสาวณัฐธิดา กลางประชา โทรศัพท์  : 09-5659-3401 

  
ผู้อำนวยการสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัด
การศึกษานานาชาติ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นายเจริญชัย  ศิริกิจ โทรศัพท์  :  089-7104714 
        นักวิชาการศึกษา 
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ผลการดำเนินการ 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ

พัฒนาการของสำนัก และดำเนินการตามระบบท่ีกำหนด 

- สำนักฯ ได้มีระบบและกลไกการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่ง
เป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ.2545 ซึ่งสถาบันต้องสร้างระบบ
และกลไกในการควบคุมตรวจสอบประเมินและพัฒนาการดำเนินงานของสถาบัน 
ให้เป็นไปตามนโยบายเป้าประสงค์และระดับคุณภาพตามมาตรฐาน ที่กำหนด 
(สวศช 1.7-1-1)          
- สำนักฯ ได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์  ระยะ 5 ปี ของสำนักฯ ในการดำเนินงาน
ปฏิบัติการตามแผนการตรวจสอบและการรายงานผลการปฏิบัติการ การดำเนินงาน
ตามภารกิจบรรลุเป้าประสงค์และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (สวศช 1.7-1-2) 
- สำนักฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ปีการศึกษา 2563 เพ่ือกำกับดูแล รับผิดชอบตัวบ่งชี้ในการดำเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563 ของสำนักฯ  
(สวศช 1.7-1-3) 

สวศช. 1.7-1-1  คู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ปีการศึกษา 
2563  
สวศช. 1.7-1-2 แผน
ยุทธศาสตร์ของสำนักฯ 
ประจำปี  2560 - 2564 
สวศช.1.7-1-3 คำสั่งสำนัก
วิเทศสัมพันธ์และการจัด
การศึกษานานาชาติ 
ที่ 021 /2564 เรื่อง  แต่งตั้ง
คณะกรรมการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ปีการศึกษา 2563 

 2 มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสำนัก 

- สำนักฯ ได้ดำเนินการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ ได้จัดการประชุมเพ่ือ
ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์สำนักให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ใน
การกำหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สวศช 1.7-2-1) 
- สำนักฯ  ได้จัดทำกรอบการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปี
การศึกษา 2562 ของหน่วยงาน โดยได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ของสำนักฯ ให้
สอดคล้องกับแผนกลยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยฯ (สวศช 1.7-2-2) 
- สำนักฯ ได้จัดทำปฏิทินดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อมอบหมายให้
คณะกรรมการดูแลกรอบการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ และตัวบ่งชี้ของ
สำนักฯ ได้ดำเนินการติดตามรับผิดชอบตัวบ่งชี้และรายงานผล  (สวศช. 1.7-2-3) 

สวศช. 1.7-2-1 ระเบียบวาระ
การประชุมคณะกรรมการ 
บริหารสำนักฯครั้งที่ 4 /2563 

อังคารที่  20  สิงหาคม  
2563   
สวศช 1.7-2-2 กรอบการ
ดำเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ปี
การศึกษา 2563 ของสำนักฯ 
สวศช. 1.7-2-3 ปฏิทิน
ดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภาพใน ปีการศึกษา 
2563 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 3 มีการกำหนดตัวบ่งช้ีเพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของสำนัก 

- สำนักฯ ได้ ทำการทบทวนตัวบ่งชี้ตามภาระกิจหลัก ของหน่วยงานปีการศึกษา 
2562 และได้นำเข้าท่ีประชุมสำนักฯ ดำเนินการทบทวนตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ 
 มีการกำหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ ของสำนักฯ และมีการปรับปรุงแก้ไข
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ปีการศึกษา 2563 
คือ  
    เพิ่มกลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.8  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ
ข้อมูลสาธารณ   

กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ เดิม 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.25 ระบบและกลไกส่งเสริมกิจกรรมการทดสอบวัดระดับความรู้
ความสามารถและการอบรมภาษาอังกฤษด้วยสื่อโปรแกรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.26  ระดับความสำเร็จในการการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่สากล 
    ปรับปรุงแก้ไขเป็น 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.25  : ส่งเสริมและพัฒนาทักษะและความเข้าใจทางด้านภาษาอังกฤษ
และความแตกต่างทางศิลปวัฒนธรรมของนักศึกษา  (มรม.) 
ตัวบ่งชี้ท่ี  2.26  :   การพัฒนาความร่วมมือในระดับนานาชาติ    (มรม.) 
 

สวศช. 1.7-3-1  
บันทึกข้อความที่ สวศช. ๑๒ 
/ ๒๖๖ วันที่  ๒๕  ธันวาคม  
๒๕๖๓ เรื่อง ขอส่งตัวบ่งชี้
ตามภารกิจของหน่วยงาน  ปี
การศึกษา 2563 
 

 4 มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย  1) การควบคุม  
ติดตาม การดำเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพเสนอต่อ คณะกรรมการประจำสำนักและมหาวิทยาลัยตามกำหนดเวลา  และ 3) การนำผล
การประเมินคุณภาพไปทำแผนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสำนัก 

- สำนักฯ ได้มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของปี 2562  ที่ผ่าน
มานำมาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่คลอบคลุมครบถ้วนตามตัวบ่งชี้ (สวศช. 1.7-4-1) 
- สำนักฯ ได้นำผลการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปี 2562  
จากคณะกรรมการตรวจประเมินมาจัดทำเป็นรายงานผลประเมินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ปี 2562 มาจัดทำเป็นกรอบการดำเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563  (สวศช. 1.7-4-2) 
- สำนักฯ มีการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ เพ่ือรวบรวมข้อมูลการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการสำนักฯ ในแต่ละตัวชี้วัด ปีการศึกษา 2563 และ
รายงานผลการต่อคณะกรรมการประจำสำนักฯ เพ่ือพัฒนาจัดทำแผนกลยุทธ์ในปี
ถัดไป ซึ่งประกอบด้วย 

สวศช. 1.7-4-1 รายงานการ
ประเมินตนเองของสำนัก
วิเทศสัมพันธ์และการจัด
การศึกษานานาชาติปี
การศึกษา 2562 
สวศช. 1.7-4-2 รายงานผล
ประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปี 2562
สำนักวิเทศสัมพันธ์และการ
จัดการศึกษานานาชาติ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. 1. การควบคุมติดตามการดำเนินงาน และประเมินคุณภาพ 

 2. การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ              
 3. การนำผลการประเมินคุณภาพไปทำแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สำนักฯ (สวศช. 1.7-4-3) 

สวศช. 1.7-4-3 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
สำนักฯ  
 

 5 มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงาน และส่งผลให้มีการพัฒนา               
ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

- สำนักฯ มีการนำเอาข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินผลการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในรอบปีที่ผ่านมา ได้ดำเนินการพัฒนาผลการ
ดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ นำมาปรับปรุงวิเคราะห์ โดยการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ  
(Improvement Plan) ปีการศึกษา 2563 ตามข้อเสนอแนะจากการ
คณะกรรมการประเมิน (สวศช. 1.7-5-1) 

สวศช.1.7-5-1 แผนพัฒนา
คุณภาพ  (Improvement 
Plan) ปีการศึกษา 2563 
ของสำนักฯ  
  

 6 มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทุกกลุ่มตัวบ่งชี้ 

-  สำนักฯ มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในครบทุกตัวบ่งชี้ ที่สำนักฯ รับผิดชอบคือ 15 ตัวชี้วัด  เพ่ือเป็นระบบ
ฐานข้อมูลและสารสนเทศภายในสนับสนุนและเอ้ือต่อระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาและใช้ร่วมกันทั้งระดับบุคคล คณะ , สำนักและหน่วยงานต่างๆ 
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย อาทิ เช่น, การเรียนการสอน, นักศึกษาและ
บุคลากร,การวิจัยการบริการวิชาการ, การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม, การบริหาร
และการจัดการ, ระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาและกิจกรรมต่างๆ   ใน
สำนักฯหรือแม้แต่ระบบออนไลน์เพ่ืออำนวยความสะดวกในการบริหารจัดการ
ภายใน สำนักฯ (สวศช.1.7-6-1) 

สวศช.1.7-6-1 
www.Inter.rmu.ac.th/ 
แสดงระบบฐานข้อมูลและ
ระบบสารสนเทศที่สนับสนุน
การประกันคุณภาพการศึกษา
ของสำนักฯ 

 7 มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาและ
ผู้ใช้บริการตามพันธกิจของสำนัก 

- สำนักฯ ได้มีการดำเนินการจัดโครงการต่างๆ ตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี
การศึกษา 2563  โดยจัดทำเป็นรายงานผลการดำเนินงานตามโครงการต่างๆ ของ
สำนักฯ เกี่ยวกับงานการบริการวิชาการแก่นักศึกษาและบุคลากร 
 (สวศช. 1.7-7-1 และ สวศช. 1.7-7-2 ) 
 

สวศช. 1.7-7-1  แผนปฏิบัติ
ราชการประจำปีการศึกษา 
2563        
สวศช. 1.7-7-2 รายงาน
โครงการสำนักบริการวิชาการ 

 8 มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานและมีกิจกรรม
ร่วมกัน 

- สำนักฯ ได้มีการดำเนินงาน โดยมีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานและมีกิจกรรมร่วมกัน ซึ่งได้จัดทำ
โครงการพัฒนาเชิงพ้ืนที่เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการยกระดับคุณภาพชีวิตระดับ

สวศช.1.7-8-1 รายงาน
โครงการพัฒนาเชิงพ้ืนที่เพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะการ
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
หมู่บ้าน เป็นกิจกรรมภายใต้โครงการเสริมสร้างสมรรถนะภาคีเครือข่ายการงาน
แผนพัฒนาเชิงพ้ืนที่ระดับตำบล ของพ้ืนที่บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ด้วย การถ่ายทอดองค์ความรู้แก่
คนในชุมชน และเพ่ือสร้างเครือข่ายการจัดเก็บข้อมูลระดับหมู่บ้านในพื้นที่ บริการ
วิชาการในตำบลโคกก่อ จังหวัดมหาสารคาม  (สวศช.1.7-8-1)  

ยกระดับคุณภาพชีวิตระดับ
หมู่บ้าน 
 

 9 มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร่
ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถนำไปใช้ประโยชน์ 

-  จากการดำเนินโครงการพัฒนาเชิงพ้ืนที่เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการยกระดับ
คุณภาพชีวิตระดับหมู่บ้าน  เพ่ือสนับสนุนสำนักบริการวิชาการและมหาวิทยาลัยฯ 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของพ้ืนที่บริการวิชาการในพื้นที่รับผิดชอบของมหาวิทยาลัยฯ 
สำนักฯ ไดน้ำมาจัดทำเป็นผลงานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่
หน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถนำไปใช้ประโยชน์ ของ
สมาชิกกลุ่มทอเสื่อกกในชุมชนโคกก่อ ณ ตำบลโคกก่อ  อำเภอเมือง จังหวัด
มหาสารคาม โดยผลงานวิจัยได้ดำเนินการวิจัยโดยใช้ฐานข้อมูล (Big Data) ในการ
วางแผนเพื่อพัฒนาทักษะในการทอเสื่อกกและการสร้างรายได้ในชุมชน 

สวศช.1.7-9-1  
IRIE research study  
การพัฒนาเชิงพ้ืนที่เพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะ 
การยกระดับคุณภาพชีวิต
ระดับหมู่บ้าน 
 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

9  ข้อ 9  ข้อ 5 บรรลุเป้าหมาย 

 
จุดเด่น 

- มีคณะกรรมการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
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ตัวบ่งชี้ที่1.8 : ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการข้อมูลสาธารณะ  
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ  
คำอธิบายตัวบ่งช้ี  

การพัฒนาระบบสารสนเทศ/เว็บไซต์ของหน่วยงานเป็นการบริหารงานเพื่อให้การบริการข้อมูลของ 
หน่วยงานต่อสาธารณะ ซึ่งข้อมูลนั้นจะต้องครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน เป็นการประชาสัมพันธ์ หน่วยงาน 
ส่งเสริม เรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน เพ่ือการตรวจสอบการดำเนินงาน และ สร้างการมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานต้องด าเนินการพัฒนาเว็บไซต์/ ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน ใน 
5 ข้อ ดังนี้  

1. ข้อมูลพื้นฐาน ประกอบด้วย 1) ข้อมูลโครงสร้างหน่วยงานและโครงสร้างการบริหาร ประวัติความ เป็นมา 
2) ยุทธศาสตร์การพัฒนา ปรัชญา วิสัยทัศ และพันธกิจ 3) ข้อมูลการบริหารแผนงาน งบประมาณ และการรายงานผล
การดำเนินการตามแผนอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 4) กฎ ระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 5) ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ และ 6) 
แผนที่ตั้ง ช่องทางการติดต่อ และช่องทางการร้องทุกข์  

2. ความครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน หมายถึง การเผยแพร่หรือนำเสนอข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน ที่
ครบถ้วนอันเป็นการแนะนำหน่วยงานให้สาธารณะชนทราบ มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และ มีความ
ทันสมัยเป็นปัจจุบัน  

3. คุณสมบัติ รูปแบบ และฟังก์ชันการใช้งานที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน กล่าวคือ “ประชาชน/ 
ผู้รับบริการต้องมาก่อน” การจัดเรียงบทความเนื้อหาที่กระชับเข้าใจง่าย คุณสมบัติภาพรวมของความเป็น หนึ่ง
เดียวกันของทั้งเว็บไซต์และต้องสามารถเชื่อมโยงลิงค์ต่างๆ ของเว็บไซต์ทั้งภายในและภายนอก ที่เกี่ยวข้องได้  

4. ข้อมูลทางสถิติ หมายถึง ฐานข้อมูลงานทั้งในปัจจุบันและข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3-5 ปีงบประมาณท่ี
สามารถดาวน์โหลดหรือเข้าดูได้ตลอด มีข้อมูลการเข้าดูเว็บไซต์พร้อมการวัดความพึงพอใจ ต่อการให้บริการของ
หน่วยงาน มีกระดานถามตอบ/สายตรงผู้บริหารหน่วยงานที่มีการใช้งานจริง  

5. การรายงานข้อมูลจากผลของการดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ/เว็บไซต์ สภาพปัญหา และ แนว
ทางการพัฒนาให้ผู้บริหารหน่วยงานทราบเป็นระยะๆ เพื่อนำข้อมูลไปปรับปรุงหรือพัฒนางานในปีถัดไป 

 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีเว็บไซต์/ระบบสารสนเทศของหน่วยงานที่ประชาชน/ผู้รับบริการสามารถเข้าดูข้อมูลได้ตลอดเวลา  
2. มีการเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์/ระบบสารสนเทศของหน่วยงานและมีการดำเนินการตามข้อ 1-3  
3. มีการปรับปรุง พัฒนาเว็บไซต์/ระบบสารสนเทศให้ทันสมัย โดยมีการดำเนินการครบทั้ง 5 ข้อ และ มีการ

รายงานขอ้มูลเป็นระยะๆ  
4. มีคุณสมบัติ รูปแบบ ฟังก์ชันการใช้งานที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย และสามารถเชื่อมโยงลิงค์ต่างๆ ทั้งภายใน

และภายนอกท่ีเกี่ยวข้องได้  
5. มีการเก็บรวบรวมข้อมูลทางสถิติจากผู้รับบริการและหน่วยงานมีการนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ให้เห็น อย่าง

เป็นรูปธรรม 
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เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
 5 ข้อ 

 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งช้ี :    นางสาวณัฐธิดา กลางประชา โทรศัพท์  :   
09-0959-3401   ผู้อำนวยการสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นายจิรวัฒน์ สุราสา โทรศัพท์  :   
08-88562-7058         นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

 

ผลการดำเนินการ 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

☑ 1 มีเว็บไซต์/ระบบสารสนเทศของหน่วยงานที่ประชาชน/ผู้รับบริการสามารถเข้าดูข้อมูลได้
ตลอดเวลา 

- มีเว็บไซต์/ระบบสารสนเทศของหน่วยงานที่ประชาชน/ผู้รับบริการ
สามารถเข้าดูข้อมูลได้ตลอดเวลา http://inter.rmu.ac.th/ (สวศช. 
1.8-1-1) 

สวศช. 1.8-1-1: เว็บไชต์สำนัก
วิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษา
นานาชาติ 
http://inter.rmu.ac.th/ 

☑ 2 • มีการเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์/ระบบสารสนเทศของหน่วยงานและมีการดำเนินการตาม
ข้อ 1-3 

- สำนักฯ มีการเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์/ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน
และมีการดำเนินการตามข้อ 1-3 (สวศช. 1.8-2-1) 

สวศช. 1.8-2-1: เว็บไชต์สำนัก
วิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษา
นานาชาติ 
http://inter.rmu.ac.th/ 

☑ 3 มีการปรับปรุง พัฒนาเว็บไซต์/ระบบสารสนเทศให้ทันสมัย โดยมีการดำเนินการครบทั้ง 5 ข้อ 
และ มีการรายงานข้อมูลเป็นระยะๆ 

- สำนักฯ มีการปรับปรุง พัฒนาเว็บไซต์/ระบบสารสนเทศให้ทันสมัย โดย
มีการดำเนินการครบทั้ง 5 ข้อ และ มีการรายงานข้อมูลเป็นระยะๆ 
รวมถึงการพัฒนา Application “IRIE RMU” ซึ่งสามารถรองรับได้ทั้ง
ระบบปฏิบัติการ IOS และ Android 
(สวศช. 1.8-3-1) 

สวศช. 1.8-3-1: 
ลิงค์โหลดดาวน์ Application 
“IRIE” 
https://apps.apple.com/th/ap
p/irie-rmu/id1513865525 (IOS) 
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https://play.google.com/store
/apps/details?id=irie.rmu.start
er&hl=en_US&gl=US (Android) 

☑ 4 มีคุณสมบัติ รูปแบบ ฟังก์ชันการใช้งานที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย และสามารถเชื่อมโยงลิงค์ต่างๆ 
ทั้งภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวข้องได้ 

- สำนักฯ มีการจัดทำเว็บไชต์ที่มีคุณสมบัติ รูปแบบ ฟังก์ชันการใช้งานที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และสามารถเชื่อมโยงลิงค์ต่างๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกที่เกี่ยวข้องได้ สำหรับรองรับการทำงานมุมมองแบบ 
Responsive 
(สวศช. 1.8-4-1) 

สวศช. 1.8-4-1: เว็บไชต์สำนัก
วิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษา
นานาชาติ 
http://inter.rmu.ac.th/ 

☑ 5 มีการเก็บรวบรวมข้อมูลทางสถิติจากผู้รับบริการและหน่วยงานมีการนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์
ให้เห็น อย่างเป็นรูปธรรม 

- สำนักฯมีการเก็บรวบรวมข้อมูลทางสถิติจากผู้รับบริการและหน่วยงานมี
การนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ให้เห็น อย่างเป็นรูปธรรม 
 (สวศช. 1.8-5-1) 
 
  

สวศช. 1.8-5-1: เว็บไชต์สำนัก
วิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษา
นานาชาติ 
http://inter.rmu.ac.th/ 

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการ
ประเมินตนเอง 

บรรลุเป้าหมาย 

- 5 ข้อ 5  บรรลุเป้าหมาย 

 

จุดเด่น 
• ………………………………………………………… 
• ………………………………………………………… 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

• ………………………………………………………… 
• ………………………………………………………… 
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กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 

ตัวบ่งชี้ที่  2.1  :  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต 

เกณฑ์มาตรฐาน  

ใช้คะแนนผลการประเมินผลผู้รับบริการของหน่วยงาน  (คะแนนเต็ม 5) 
 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งช้ี :    อาจารย์ณัฐธิดา กลางประชา โทรศัพท์  :  098-5751889 

  
ผู้อำนวยการสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษา
นานาชาติ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นายจิรวัฒน์  สุราสา โทรศัพท์  :  088-5627058 

        นักวิชาการศึกษา 

 
ผลการดำเนินการ 

สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ ได้มีการดำเนินงานด้านการให้บริการวิชาการ  
ตามพันธกิจในการให้บริการวิชาการ  ที่มีคุณภาพสะท้อน ได้จากความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ซึ่งพิจารณาได้จากค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของผู้รับการบริการวิชาการ ของสำนักฯ  
ด้วยการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการพิจารณาให้ครอบคลุม 5 ประเด็นหลัก คือ  

 1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
 2. ความพึงพอใจด้านสถานที่ / สิ่งอำนวยความสะดวก 
 3. ความพึงพอใจด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
 4. ความพึงพอใจด้านการประชาสัมพันธ์ 
 5. ความพึงพอใจด้านอื่นๆ ตามจุดเน้นของสำนักฯ 

รายการข้อมูล คะแนน 

คะแนนผลการประเมินผลผู้รับบริการของหน่วยงาน 4.10 

 

การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

4.00 รายงานการสำรวจความพึงพอใจ
ในคุณภาพการให้บริการของมหา
วิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

4.10 บรรลุเป้าหมาย 
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รายการหลักฐาน 

- สวศช.2.1-1  
สำเนารายงานการสำรวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 
จุดเด่น 

- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 
 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 
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ตัวบ่งชี้ที่  2.2  :  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน (มรม.) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   :  กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน   

1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด 
3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถทำงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนนำความรู ้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการ

ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมให้บุคลากรสายสนั บสนุนถือ

ปฏิบัติ 
6. มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
7. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

 
หมายเหตุ 
หลักฐานสำหรับการประเมินในเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 3 เช่น ผลการประเมินหรือผลการสำรวจความพึง

พอใจของบุคลากรด้านสวัสดิการการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและการสร้างขวัญและกำลังใจหรือหลักฐานเชิงประจักษ์
อ่ืนๆ ที่เชื่อมโยงให้เห็นการทำงานได้ดีขึ้น 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

5 หรือ 6 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

7 ข้อ 
 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :    นางสาวณัฐธิดา กลางประชา โทรศัพท์  :  09-5659-3401 

  
ผู้อำนวยการสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษา
นานาชาติ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นายสุระศักดิ์  สุตะภักดิ์ โทรศัพท์  :  083-3538313 
        เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 
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ผลการดำเนินการ 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
- สำนักวิเทศสัมพันธ์ฯ มีแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ในการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร ปี  2560-2564 โดยกำหนดให้บุคลากรมีโอกาสได้รับการพัฒนาศักยภาพ
ตามสายงานที่รับผิดชอบ (สวศช. 2.2-1-1:) 
 
 

สวศช. 2.2-1-1: แผน
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ด้านการ
พัฒนาบุคลากร ปี  2560-2564 
 

 2 มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด 
- สำนักวิเทศสัมพันธ์ฯได้มีการส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ 
ของบุคลากรและจัดให้มีการศึกษาดูงานหรือการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับ
บุคลากรในสถาบันอื่นๆ ทั้งในและต่างประเทศ  
 
เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 สำนักฯจึงมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปการพัฒนาบุคลากรโดยให้เข้าอบรมพัฒนาศักยภาพตามโครงการที่
มหาวิทยาลัยจัดขึน้ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ (สวศช. 2.2-2-1:) และ
(สวศช. 2.2-2-2:) 
 
 

สวศช. 2.2-2-1: แผนพัฒนา
บุคลากร ปี  2560-2564 
สวศช. 2.2-2-2: โครงการ
พัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ
ทางสากล 
 

- คำสั่งเข้าร่วมโครงการ  

 3 มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถ
ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- สำนักวิเทศสัมพันธ์ฯ ได้สวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี  และสร้างขวัญและ
กำลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยจัด
งานเลี้ยงส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ (สวศช. 2.2-3-1:) 

สว.ศช. 2.2-3-1 :               
รายงานการประชุม 

 4 มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนนำความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้                  
ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

- สำนักวิเทศสัมพันธ์ฯ ได้มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนนำความรู้
และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องโดยให้รายงาน
ผลปฏิบัติงานที่ได้จากการพัฒนาผ่านระบบ Social Media  
(สวศช. 2.2-4-1:) 

 
 

สว.ศช. 2.2-4-1:  บุคลากร
ทุกคนมีผลคะแนนการ
ประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเพ่ิมข้ึน(กบค.) 

- ระบบ Social Media 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 5 มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุน

ถือปฏิบัติ 

- สำนักวิเทศสัมพันธ์ฯ ได้มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสาย
สนับสนุน และดูแลควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติตามภาระงานที่
ได้รับมอบหมาย (สวศช. 2.2-5-1:) 

สวศช.2.2-5-1 แนวทางการ
ปฏิบัติงานของบุคลาการสาย
สนับสนุนในเว็ปไซด์ 
inter.rmu.ac.th  

- รายงานการประชุม 
 

 6 มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

- สำนักวิเทศสัมพันธ์ฯ มียุทธศาสตร์และกลยุทธ์ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนตามภาระงานที่ได้รับมอบหมายพร้อมและรายงานกองบริหารงาน
บุคคลทุกไตรมาส (สวศช. 2.2-6-1:) 

สวศช. 2.2-6-1: รายงาน
ประเมินผลความสำเร็จของ
แผนการบริหารและการ
พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

 7 มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 

- สำนักวิเทศสัมพันธ์ฯได้มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุง
การบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนประจำปี 2564 (สวศช. 
2.2-7-1:) 

สวศช. 2.2-7-1: แผนพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน(ฉบับ
ปรับปรุง) 

 
 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

7  ข้อ 7  ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 
 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
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ตัวบ่งชี้ที่  2.3 : ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ (มรม.) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   :  ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน  
ร้อยละของบุคลากรของสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติที่ได้รับการพัฒนาความรู้  และ

ทักษะในวิชาชีพในประเทศหรือต่างประเทศ  ต่อบุคลากรทั้งหมด  โดยนับรวมบุคลากรที่ลาศึกษาต่อด้วย แต่จะไม่นับ
ซ้ำแม้ว่าบุคลากรท่านนั้นจะได้รับการพัฒนาความรู้  และทักษะในวิชาชีพหลายครั้งในปีการศึกษานั้นก็ตาม  การ
พัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ  ได้แก่ 

1. การส่งบุคลากรไปศึกษาต่อ 
2. การส่งบุคลากรไปอบรม  สัมมนาหรือดูงาน 
3. การฝึกอบรมที่สถาบันจัดขึ้นเอง  

   บุคลากร  หมายถึง  ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานด้านวิชาการหรือด้านธุรการ 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ  1-60 ร้อยละ  61-70 ร้อยละ  71-80 ร้อยละ  81-90 ร้อยละ  91  ขึ้นไป 

 

หมายเหตุ   1.  สำหรับบัณฑิตวิทยาลัย สำนัก หมายถึง บัณฑิตวิทยาลัย 

               2.  สำหรับสถาบันวิจัยและพัฒนา  สำนัก หมายถึง สถาบันวิจัยและพัฒนา 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งช้ี :    นางสาวณัฐธิดา กลางประชา โทรศัพท์  :  09-5659-3401 

  ผู้อำนวยการสำนักฯ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นายเจริญชัย  ศิริกิจ โทรศัพท์  : 091-0567417 

        นักวิชาการศึกษา 

 
ผลการดำเนินการ 

 จำนวนบุคลากร ของสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ ที่ได้รับการพัฒนาความรู้  
และทักษะในวิชาชีพในประเทศหรือต่างประเทศ  จำนวนทั้งหมด   14  คน ดังนี้ คือ  

1. ผู้บริหารสำนัก 
1.1 นายอุทก  พิเคราะห์ฤกษ์          ผู้อำนวยการสำนักฝ่ายศูนย์ภาษาและการจัดการศึกษานานาชาติ 
1.2 นางสาวณฐภศา  เดชานุเบกษา  รองผู้อำนวยการสำนักฝ่ายแผนงบประมาณและการประกันคุณภาพ 
1.3 นางสาวณัฐธิดา กลางประชา     รองผู้อำนวยการสำนักฝ่ายบริการวิชาการและวิจัย 
1.4 นายขจรพงษ์  ร่วมแก้ว            รองผู้อำนวยการสำนักฝ่ายกิจการนักศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.5 นางสาวศันสนีย์พร  ภูพันนา      ผูช้่วยผู้อำนวยการสำนัก 
1.6 นางสาวทิวารัตน์  ประเสริฐสังข์  ผู้ช่วยผู้อำนวยการสำนัก 
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     2. บุคลากรประจำสำนัก 

 2.1 นายเจริญชัย  ศิริกิจ                  นักวิชากาศึกษาปฏิบัติการ 
 2.2 นายสุระศักดิ์  สุตะภักดิ์              เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 
 2.3 นางสาวนาฎธิดา  พันเสนา          เจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์ปฏิบัติการ 
 2.4 นายธนวิชญ์  สุยอย                   เจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์ปฏิบัติการ 

             2.5 นายธนาธิป  ยภุานิช                  ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน 
             2.6 นายจิรวัฒน์   สุราสา               นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
 2.7 นายศักดิ์สิทธิ์  สุวรรณไตรย์   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

 
    3. อาจารย์ชาวต่างประเทศ 

     3.1   Mr. Tran Cao Nhon             อาจารย์  
สูตรคำนวณ   

ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ    =    14   X  100 
           14 
              =        100  

ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาความรู้และทักษะวิชาชีพ =  ร้อยละ 100 
 
การประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

ร้อย 100 ร้อย 100 5 บรรลุเป้าหมาย 
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ผลการดำเนินการ 
 
  ตามท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ได้จัดทำโครงการประชุมเชิงปฎิบัติการ “ การพลิกโฉม
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อพัฒนาท้องถิ่น ” ระหว่างวันที่ 30 พฤศจิกายน 2563 – 1 ธันวาคม  2563 ณ หอประชุม
เฉลิมพระเกียรติ 80  พรรษา สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลัยราชัฏมหาสารคาม  ได้
ส่งรายชื่อผู้บริหารและบุคลากร เข้าร่วมโครงการทุกคน  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความเข้าใจ นโยบายและการ
ขับเคลื่อน การพลิกโฉมมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ตามจุดเน้นแต่ละมหาวิทยาลัย และสร้างความเข้าใจร่วมกันของ
ผู้บริหารและบุคลากร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ( สว.ศช. 2.3.1 )  
                   สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  มีกำหนดการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (1 ตุลาคม 2563 - 30 กันยายน 2563) โดยนำมาจัดทำเป็นแผนพัฒนาบุคลากร  แต่เนื่อง 
จาก ในปีงบประมาณดังกล่าว ทั่วโลกได้รับผลกระทบจากปัญหาเรื่องโรคระบาดโควิด 2019 ร่วมกระทั่งประเทศไทย
ด้วย  และสำนักฯ ได้มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารของหน่วยงานชุดใหม่ ที่บริหารครบวาระลง  จึงได้มีการจัดการ
ประชุมสัมนาขึน้ภายในสำนักฯ  โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบริหารและบุคลากร ซึ่งมีวัตถุประสงค์ คือการ
แนะนำผู้บริหารและบุคลากร  เพื่อชี้แจงหน้าที่ที่รับผิดชอบของแต่ละฝ่ายทำความเข้าใจแนวทางในด้านการบริการ
วิชาการและงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563  เพ่ือที่จะรองรับการตรวจประเมินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563 ของสำนักฯ ( สว.ศช. 2.3.2 ) 
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ตัวบ่งชี้ที่  2.4  :  ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อม

ของหน่วยงาน (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ 

         ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) หมายถึง บุคคล/กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ ภายนอก ที่อาจจะมีผลกระทบหรือ
ได้รับผลกระทบจากการดำเนินงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ องค์การ ได้แก่ ผู้กำหนดนโยบาย ส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ 
สถาบันการศึกษา สมาคมธุรกิจ สมาคม วิชาชีพ กลุ่มผลประโยชน์ นักการเมือง ชุมชน ฯลฯ ทั้งนี้ผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าว  
อาจเป็นผู้สนับสนุนปัจจัยการผลิต เป็นคู่แข่ง หรือผู้ถือหุ้นก็ได้ แต่ไม่รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์การเช่น ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในองค์การ และลูกค้าผู้รับบริการ 

        สภาพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อม หมายถึง ภาพรวมของพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่ง ที่มนุษย์ รับรู้ทางสายตาในระยะห่าง อาจเป็น
พ้ืนที่ธรรมชาติที่ประกอบด้วยรูปทรงของแผ่นดิน น้ำ ต้นไม้ สัตว์และสรรพสิ่งมนุษย์สร้างในสภาพอากาศหนึ่งและช่วงเวลา
หนึ่งที่เรียกว่าภูมิทัศน์ธรรมชาติ หรือภาพรวมของหน่วยงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน  

ใช้คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของ
หน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5) 

 
ผู้กำกับดูแลตัวบ่งช้ี :    อาจารย์ณัฐธิดา กลางประชา โทรศัพท์  :  095-6593401 

  
ผู้อำนวยการสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษา
นานาชาติ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นายจิรวัฒน์   สุราสา                                                           โทรศัพท์  :  088-5627058 

        นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 
ผลการดำเนินการ 

จากการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของสำนักวิเทศ
สัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีการศึกษา 2563 สรุปผลคะแนนเฉลี่ยรวม 
เท่ากับ  4.48 อยู่ในระดับ ดี 

 
รายการข้อมูล คะแนน 

คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์
และสิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน 

4.48 
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การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

4.25 4.48 4.48 บรรลุเป้าหมาย 
 
 
รายการหลักฐาน 

- สวศช.2.4-1 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของสำนักวิเทศสัมพันธ์และ
การจัดการศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 
จุดเด่น 

- สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีแบบประเมิน
ความพึงพอใจสภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์ เพ่ือสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์ของ 
สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เช่น การใช้อาคารสถานที่ 
ห้องเรียน ห้องอบรม ห้องปฏิบัติการ เพื่อนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารจัดการต่อไป 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

- สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ควรมีโครงการ
รองรับเกี่ยวกับการปรับปรุงสภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์เพ่ือให้สภาพแวดล้อมภายในสำนัก ห้องเรียนห้องอบรมน่าอยู่
และสวยงาม ส่งเสริมให้บรรยากาศการเรียนการสอนดีขึ้น และใช้เป็นที่จัดกิจกรรมกลางแจ้งในโอกาสต่างๆ 
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ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อม 
สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.5        :        ร้อยละของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี     :        ผลผลิต 
คำอธิบายตัวบ่งชี    :     พิจารณาจากการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
สูตรการคำนวณ      
 

        
                           จำนวนตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการที่บรรลุเป้าหมาย       X  100 
                                  จำนวนตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการทั้งหมด 

 
เกณฑ์การประเมิน   :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ  1 - 59 ร้อยละ  60 - 69 ร้อยละ 70 - 79 ร้อยละ 80 - 89 ร้อยละ 90  ขึ้นไป 
 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :    นางสาวณัฐธิดา กลางประชา โทรศัพท์  :  09-5659-3401 

  ผู้อำนวยการสำนัก 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นายเจริญชัย  ศิริกิจ โทรศัพท์  :  091-0567417 

        นักวิชาการศึกษา 

 
ผลการดำเนินการ 
         สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  มีกำหนดการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของสำนัก
วิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  (1 ตุลาคม 2563 - 30 กันยายน 2563) แต่
เนื่องจาก ในปีงบประมาณดังกล่าว ทั่วโลกได้รับผลกระทบจากปัญหาเรื่องโรคระบาด โควิค 2019 ร่วมกระทั่งประเทศ
ไทยด้วย สำนักฯ  จึงได้มีการจัดทำแผนการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัด
การศึกษานานาชาติ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  (1 ตุลาคม 2563 - 30 กันยายน 2563)  ( ฉบับปรับปรุง ) มาใช้
ดำเนินงาน ซึ่งมีประเด็นยุทธศาสตร์ และมีตัวชี้วัดความสำเร็จของแผนปฏิบัติราชการ จำนวน  9  โครงการ  ในการ
ดำเนินงานรอบ 12 เดือน พบว่า มีการดำเนินงานตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการ ที่บรรลุเป้าหมาย 8 โครงการ  แต่ยัง
บรรลุเป้าหมาย  
 
                                              =                         8      X  100  =   88.89 

                                                               9 

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
80 ร้อยละ  88.89 88.89 บรรลุเป้าหมาย 



68 
 
หลักฐาน     
1. สวศช. 2.5-1  แผนยุทธศาสตร์สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ ระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ.2560 – 

2564) 

2. สวศช. 2.5-2  แผนปฏิบัติราชการประจำปี สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 

3. สวศช. 2.5-3  แผนปฏิบัติราชการสำนัก 63 (ปรับปรุง) 

4. สว.ศช. 2.5-4  รายงานโครงการสำนักบริการวิชาการ สมบูรณ์ 

5. สว.ศช. 2.5-5  รายงานผลโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ รอบ 12 เดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



69 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.25    : ส่งเสริมและพัฒนาทักษะและความเข้าใจทางด้านภาษาอังกฤษและความ 
  แตกต่างทางศิลปวัฒนธรรมของนักศึกษา  (มรม.) 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน  

         1.   มีแผนกิจกรรมส่งเสริมทักษะภาษาอังกฤษและการแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรม 

2. มีระบบกลไกในการพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

3. จัดสรรงบประมาณ เพ่ือดำเนินการตามแผนกิจกรรม ส่งเสริมและพัฒนาทักษะและความเข้าใจทางด้าน 

    ภาษาอังกฤษและความแตกต่างทางศิลปวัฒนธรรมของนักศึกษา   
4. มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์/ตัวชี้วัดกิจกรรม 

5. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการวางแผนกิจกรรม 

หมายเหตุ  
ตัวบ่งชี้ตามภารกิจ สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาฃาติ 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดำเนินการ 

 5 ข้อ 
 

 
ผู้กำกับดูแลตัวบ่งช้ี :    นางสาวณัฐธิดา กลางประชา โทรศัพท์  :   

09-5659-3401 
  

ผู้อำนวยการสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษา
นานาชาติ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางนาฎธิดา พันเสนา วิเดกิ โทรศัพท์  :   
08-9571-5133         นักวิเทศสัมพันธ์ปฏิบัติการ 

 
ผลการดำเนินการ 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีแผนกิจกรรมส่งเสริมทักษะภาษาอังกฤษและการแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรม 

- สำนักฯ มีแผนยุทธศาสตร์สำนักฯ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2560 – 2564 ที่มีประเด็น

ยุทธศาสตร์ที่ 3 (การยกระดับการศึกษาทักษะภาษาต่างประเทศ ศิลปวัฒนธรรม 

และสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นสากล) ที่ส่งเสริมทักษะภาษาอังกฤษและการแลกเปลี่ยน

สวศช.2.25-1-1: 
แผนยุทธศาสตร์สำนักฯ ระยะ 
5 ปี พ.ศ. 2560 – 2564  
สวศช.2.25-1-2: 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

ศิลปวัฒนธรรม โดยได้แปลงแผนยุทธศาสตร์สำนักฯ ไปเป็นแผนปฏิบัติราชการ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งมีโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะ

ภาษาอังกฤษและการแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรม ตัวอย่าง เช่น  

       1. โครงการพัฒนาความรู้และทักษะภาษาอังกฤษในศตวรรษท่ี 21 สำหรับ

นักศึกษาครูในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

       2. โครงการอบรมและทดสอบภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย 

       3. โครงการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ (สวศช. 2.25-1-1, สวศช. 2.25-

1-2) 

แผนปฏิบัติราชการสำนักฯ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

2564 

 2 มีระบบกลไกในการพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

- สำนักฯ มีระบบกลไกในการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา โดย

การแปลงแผนยุทธศาสตร์สำนักฯ ไปเป็นแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 ซึ่งมีโครงการ/กิจกรรมที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษา และกลไกการ/แนวทางการนำแผนปฏิบัติราชการไปสู่การ

ดำเนินงาน (บทที่ 4) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือของผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับของ

หน่วยงานในการดำเนินงานโครงการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน   

(สวศช. 2.25-2-1, สวศช. 2.25-2-2, และ สวศช. 2.25-2-3) 

สวศช.2.25-2-1: 
แผนยุทธศาสตร์สำนักฯ ระยะ 
5 ปี พ.ศ. 2560 – 2564  
สวศช.2.25-2-2: 
แผนปฏิบัติราชการสำนักฯ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

2564 

สวศช.2.25-2-3  

รายงานกาประชุมคณะ

กรรมการบริหารสำนักฯ ครั้ง

ที่ 2/2563 วันที่ 26 ตุลาคม 

2563 

 3 จัดสรรงบประมาณ เพื่อดำเนินการตามแผนกิจกรรม ส่งเสริมและพัฒนาทักษะและความเข้าใจ
ทางด้าน 
ภาษาอังกฤษและความแตกต่างทางศิลปวัฒนธรรมของนักศึกษา   

- สำนักฯ มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือดำเนินโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมและ

พัฒนาทักษะและความเข้าใจทางด้านภาษาอังกฤษและความแตกต่างทาง

ศิลปวัฒนธรรมของนักศึกษา ตามแผนปฏิบัติราชการสำนักฯ ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564  เช่น  

       1. โครงการพัฒนาความรู้และทักษะภาษาอังกฤษในศตวรรษท่ี 21 สำหรับ

นักศึกษาครูในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

สวศช.2.25-3-1: 
แผนปฏิบัติราชการสำนักฯ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 
สวศช.2.25-3-2: 
สำเนาโครงการพัฒนาความรู้
และทักษะภาษาอังกฤษใน
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

       2. โครงการอบรมและทดสอบภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย  

       3. โครงการโครงการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ  

(สวศช. 2.25-3-1, สวศช. 2.25-3-2, สวศช. 2.25-3-3) 

 

- อย่างไรก็ตาม เนื่องจากวิกฤตการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ทำให้

สำนักฯ ต้องปรับเปลี่ยนแนวทางการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติ

ราชการฯ เพื่อให้การดำเนินงานของสำนักฯ เป็นไปด้วยความราบรื่น เช่น 

เนื่องจากโครงการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ มีกลุ่มเป้าหมายหลักเป็นนักศึกษา

ชาวต่างชาติซึ่งได้รับผลกระทบจากนโยบายการควบคุมการเดินทางระหว่าง

ประเทศ  ทำให้สำนักฯ ต้องยกเลิกโครงการดังกล่าว และดำเนินการโอนย้ายเงิน

งบประมาณไปยังโครงการอบรมและทดสอบภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษาชั้นปี

สุดท้าย เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดทำระบบการทดสอบภาษาอังกฤษ Online 

เพ่ือให้นักศึกษาสามารถยืนยันตัวตนเพื่อเข้ารับการทดสอบได้ทุกท่ีทุกเวลา โดยไม่

ต้องเข้าสอบในชั้นเรียน เพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย Social Distancing และการ

ป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ของมหาวิทยาลัยฯ และจังหวัด

มหาสารคาม (สวศช. 2.25-3-4) 

ศตวรรษท่ี 21 สำหรับ
นักศึกษาครูในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ที่ได้รับ
การอนุมัติ 
สวศช.2.25-3-3: 
สำเนาโครงการอบรมและ
ทดสอบภาษาอังกฤษสำหรับ
นักศึกษาชั้นปีสุดท้าย ที่ได้รับ
การอนุมัติ 
สวศช.2.25-3-4: 
แผนปฏิบัติราชการสำนักฯ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

2564 ฉบับปรับปรุง 

 4 มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์/ตัวชี้วัดกิจกรรม 

- สำนักฯ มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์/ตัวชี้วัดโครงการ/กิจกรรม

ด้านส่งเสริมและพัฒนาทักษะและความเข้าใจทางด้านภาษาอังกฤษ เช่น  

       1. โครงการพัฒนาความรู้และทักษะภาษาอังกฤษในศตวรรษท่ี 21 สำหรับ

นักศึกษาครูในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (สวศช. 2.25-4-1) 

       2. โครงการอบรมและทดสอบภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย  

(สวศช. 2.25-4-2)  

 

สวศช.2.25-4-1: 
รายงานผลการดำเนิน
โครงการพัฒนาความรู้และ
ทักษะภาษาอังกฤษใน
ศตวรรษท่ี 21 สำหรับ
นักศึกษาครูในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม  
สวศช.2.25-4-2: 
รายงานผลการดำเนิน
โครงการอบรมและทดสอบ
ภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษา
ชั้นปีสุดท้าย  
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 5 มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการวางแผนกิจกรรม 

 

 

 

  

 
การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
4 ข้อ 4 ข้อ 4 บรรลุเป้าหมาย 

 
จุดเด่น 

- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.26 : การพัฒนาความร่วมมือในระดับนานาชาติ (มรม.) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีการจัดทำคู่มือการพัฒนาความร่วมมือในระดับนานาชาติ     
2. มีแผนการสำรวจความต้องการการพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศ  โดยการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัย 
3. มีการรวบรวมข้อมูลผลการสำรวจความต้องการการพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศ  เสนอรายงานต่อ

มหาวิทยาลัย เพ่ือทราบ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
4. ส่งเสริม/กำกับติดตามการดำเนินงานให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  ระดับคณะ/สำนัก  มีกิจกรรมเพ่ือ

ตอบสนองข้อตกลงความร่วมมือ  (MOU) 
5. มีการรายงานผลการประเมินด้านการพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศ   

 
 
เกณฑ์การประเมิน     

 
 
ผู้กำกับดูแลตัวบ่งช้ี :    นางสาวณัฐธิดา กลางประชา โทรศัพท์  :  095-6593401 

  
ผู้อำนวยการสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัด
การศึกษานานาชาติ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นายธนวิชญ์  สุยอย โทรศัพท์  :  082-9522987 

        นักวิเทศสัมพันธ์ปฏิบัติการ 
 
ผลการดำเนินการ 

มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 1 มีการจัดทำคู่มือการพัฒนาความร่วมมือในระดับนานาชาติ     

- มีการจัดทำคู่มือการพัฒนาความร่วมมือในระดับนานาชาติ  
(สวศช. 2.26-1-1) 

สวศช. 2.26-1-1 สำเนา
คู่มือการจัดทำข้อตกลง
ความร่วมมือกับหน่วยงาน
ต่างประเทศ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดำเนินการ 
5 ข้อ 
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มี ข้อ เกณฑ์การประเมิน/ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
 2 มีแผนการสำรวจความต้องการการพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศ  โดยการมีส่วนร่วมของ

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
- มีการจัดทำแผนการสำรวจความต้องการพัฒนาความร่วมมือระหว่าง

ประเทศโดยการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภายในทั้งหมดภายในมหาวิทยาลัย โดยมี
เนื้อหาครอบคลุมกิจกรรมความร่วมมือ บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ รวมไปถึง
บันทึกความเข้าใจในการจัดทำความร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษาในต่างประเทศ 
(สวศช. 2.26-2-1)  

สวศช. 2.26-2-1 สำเนา
แบบสำรวจข้อมูลเกี่ยวกับ
การจัดทำความร่วมมือ 
(MOU) / ข้อตกลง 
(Agreement) ของ
สถาบันอุดมศึกษาไทย 

 3 มีการรวบรวมข้อมูลผลการสำรวจความต้องการการพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศ  เสนอ
รายงานต่อมหาวิทยาลัย เพื่อทราบ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

- มีการดำเนินการรวบรวมข้อมูลผลการสำรวจความต้องการพัฒนาความ
ร่วมมือระหว่างประเทศเสนอรายงานต่อมหาวิทยาลัย เพ่ือทราบ แต่เนื่องด้วย 
สถาณการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙ ทำให้เกิดความล่าช้าใน
การดำเนินงานและไม่สามารถดำเนินการตามแผนได้เท่าที่ควร (สวศช. 2.26-3-1 
และ สวศช. 2.26-3-2) 

สวศช. 2.24-3-1 สำเนา
หนังสือขอส่งเอกสาร
ประกอบการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยฯ 
สวศช. 2.24-3-2 รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนักวิเทศสัมพันธ์
และการจัดการศึกษา
นานาชาติ 

 4   ส่งเสริม/กำกับติดตามการดำเนินงานให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  ระดับคณะ/สำนัก  มี
กิจกรรมเพื่อ   ตอบสนองข้อตกลงความร่วมมือ  (MOU) 

  
 5 มีการรายงานผลการประเมินด้านการพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศ   
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การประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลดำเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 

4  ข้อ 3  ข้อ 3 ไมบ่รรลุเป้าหมาย 
 
จุดเด่น 

- ………………………………………………………… 

- ………………………………………………………… 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

- ………………………………………………………… 
                ………………………………………………………… 
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ส่วนที่  3 
สรุปผลการประเมินตนเอง 

             ผลการประเมินตนเอง ของสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  ปีการศึกษา 2563 พบว่า มี
คะแนนจากผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามกลุ่มตัวบ่งชี้  ทั้ง  2  กลุ่มตัวบ่งชี้  จำนวน 15  ตัวบ่งชี้  มีคะแนน
เท่ากับ     ดังตารางสรุป ผลการประเมินตนเองตามกลุ่มตัวบ่งชี้ 

3.1  ผลการประเมินตนเองตามกลุ่มตัวบ่งช้ี 

 

กลุ่มตัวบ่งชี้ 
ผลการประเมิน

ตนเอง 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม  

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 4 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2  ภาวะผู้นำของ คณะกรรมการประจำสำนัก และผู้บริหารของสำนัก 4 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสำนัก 4.48 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 5 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5  ระบบบริหารความเสี่ยง 5 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.6  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.7  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 5 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.8  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ
ข้อมูลสาธารณ   

5 

กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ  

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.10 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 5 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ 5 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4  ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์และ

สิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน 

4.48 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5   ร้อยละของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 88.89 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.25  ส่งเสริมและพัฒนาทักษะและความเข้าใจทางด้านภาษาอังกฤษ
และความแตกต่างทางศิลปวัฒนธรรมของนักศึกษา  (มรม.) 

4 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.26   การพัฒนาความร่วมมือในระดับนานาชาติ 3 

คะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี้ 4.47 
ผลการประเมิน ระดับดี 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายกลุ่มตัวบ่งช้ี 

 

กลุ่มตัวบ่งชี้ 
ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม) 

ประเมินตนเอง 
คณะกรรมการ

ประเมิน 
กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 4.69  

กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 4.23  

คะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี้ 4.47  
ผลการประเมิน ระดับดี  

 
  เกณฑ์การประเมิน  
 

ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 

0.00 - 1.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

1.51 - 2.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การดำเนินงานระดับพอใช้ 

3.51 - 4.50 การดำเนินงานระดับดี 

4.51 - 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 
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3.2  ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งช้ี 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%  หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 7  ข้อ 7  ข้อ 4 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2  ภาวะผู้นำของ 

คณะกรรมการประจำสำนัก และผู้บริหาร

ของสำนัก 

6  ข้อ 6  ข้อ 4 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3  การปฏิบัติตามบทบาท

หน้าที่ของผู้บริหารสำนัก 

4.00 4.48 4.48 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4  การพัฒนาหน่วยงาน          

สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

6  ข้อ 6  ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5  ระบบบริหารความเสี่ยง  6  ข้อ 6  ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.6  ระบบและกลไกการเงิน

และงบประมาณ  

7  ข้อ 7  ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.7  ระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

9  ข้อ 9  ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.8  ระดับความสำเร็จของ

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ

ข้อมูลสาธารณ   

 
- 

 
5  ข้อ 

 
5 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งช้ีร่วม (ผลการประเมิน)  
กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1  ระดับความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ 

4.00 4.10 4.10 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2  ระบบการพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุน 

 

 

7  ข้อ 7  ข้อ 5 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%  หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3  ร้อยละของบุคลากรที่

ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะใน

วิชาชีพ 

 
ร้อยละ 
100 

14  
X 100 

 
5 14 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4  ระดับความพึงพอใจของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์และ

สิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน 

ระดับ 
4.25 

ระดับ 4.48 4.48 

   ต ัวบ ่งช ี ้ ท ี ่  2 .5   ร ้อยละของการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 

ร้อยละ 
80 

8 X 100 88.89 
9 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.25  ส่งเสริมและพัฒนา

ทักษะและความเข้าใจทางด้านภาษาอังกฤษ

และความแตกต่างทางศิลปวัฒนธรรมของ

นักศึกษา  (มรม.) 

 
4  ข้อ 

 
4  ข้อ 

 
 

 
4 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.26  การพัฒนาความ
ร่วมมือในระดับนานาชาติ 

4  ข้อ 3  ข้อ 3 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งช้ีร่วม (ผลการประเมิน) 4.69 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งช้ีตามภารกิจ (ผลการประเมิน) 4.23 

คะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี้ (ผลการประเมิน) 4.47 

 
 
เกณฑ์การประเมิน  
 

ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

1.51 - 2.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุง 

2.51 - 3.50 การดำเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 การดำเนินงานระดับดี 

4.51 - 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 

 


