
 
ส่วนที่  1 

รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
นายกัมปนาท  อาชา                                                               ประธานกรรมการ 
ตำแหน่ง  นักวิชาการศึกษาชำนาญการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธนัณชัย   สิงห์มาตย์                                        กรรมการ 
ตำแหน่ง  อาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
 
อาจารย์วีรนุช  วอนเก่าน้อย        กรรมการและเลขานุการ 
ตำแหน่ง  อาจารย์  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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คณะกรรมการการประเมินคุณภาพภายใน  ระดับ สำนัก 
ปีการศึกษา  2563 

สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ   

                           
ลงนาม.......................................................................... ประธานกรรมการ  
                   ( นายกัมปนาท  อาชา ) 
 
 

                   
ลงนาม.......................................................................... กรรมการ  
         ( ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. ธนัณชัย   สิงห์มาตย์ ) 

 
 

                          
ลงนาม...........................................................................กรรมการและเลขานุการ  
                    ( อาจารย์วีรนุช  วอนเก่าน้อย ) 
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ส่วนที่  2 
บทนำ 

1. วัน  เดือน  ปี  และสถานที่ในการตรวจประเมิน 
วันที่ 18  มิถุนายน  พ.ศ. 2564      สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ   

มีสถานที่ตั้งอยู่ อาคาร  26  ( อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ )  ชั้น 1 เลขท่ี 80  ถนนนครสวรรค์  ตำบล

ตลาด  อำเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  โทรศัพท์  043 - 712166 

2. วงรอบการประเมิน 
 ปีการศึกษา  25633  ( ผลการดำเนินงาน  1 มิถุนายน  2563  ถึง  31  พฤษภาคม  2564 ) 
3. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

3.1.  นายกัมปนาท  อาชา                                                ประธานกรรมการ 
 สังกัด สำนักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

3.2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธนัณชัย   สิงห์มาตย์                   กรรมการ 
 สังกัด  คณะวิทยการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

3.3.  อาจารย์วีรนุช  วอนเก่าน้อย                                       กรรมการและเลขานุการ 
 สังกัด  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

4. วัตถุประสงค์ในการประเมินคุณภาพ 
4.1. ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานของสำนักตามระบบและกลไกท่ีหน่วยงานกำหนดนั้น  ทั้งนี้  

โดยการวิเคราะห์/เปรียบเทียบผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ในทุกมาตรฐานคุณภาพ ว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้
มาตรฐานที่กำหนดไว้ 

4.2. เพ่ือให้หน่วยงานทราบสถานภาพของตนเอง  อันจะนำไปสู่การกำหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ไปสู่เกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้  และได้รับการรับรองมาตรฐาน 

4.3. เพ่ือให้หน่วยงานทราบจุดแข็ง  จุดอ่อน  แนวทางควรพัฒนา  ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาการดำเนินงานเพ่ือเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของสำนัก เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
5. ข้อมูลทั่วไป 

5.1  ชื่อหน่วยงานที่ตั้ง  และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
ชื่อหน่วยงาน 

            สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

สถานที่ตั้ง 

             สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  มีสถานที่ตั้งอยู่ อาคาร  26  ( อาคารศูนย์ภาษา

และคอมพิวเตอร์ )  ชั้น 1 เลขท่ี 80  ถนนนครสวรรค์  ตำบลตลาด  อำเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  โทรศัพท์  

043 - 712166 
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5.2  ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
                                       5.2.1  ปรัชญา 

 ความร่วมมือคือหัวใจ ภาษาใดๆ คือพลัง เชิดชูคุณธรรม นำสู่สากล  

                                     5.2.2  ปณิธาน  

 ส่งเสริมสมรรถนะการทำงานและวิชาการสู่ระดับสากลให้แก่ นักศึกษา อาจารย์ และบุคลกรของ

มหาวิทยาลัยฯ เชิดชูเอกลักษณ์ และภูมิปัญญาของท้องถิ่นและชาติไทยให้เป็นที่ประจักษ์ต่อประชาคมโลก  

                             5.2.3  ค่านิยม  

 กว้างไกลทันสมัย ใส่ใจบุคลากรและนักศึกษา มีภาษาเป็นจุดขาย สร้างรายได้สู่มหาวิทยาลัย โดยใช้ความ

ร่วมมือ  

                            5.2.4  อัตลักษณ์  

  “สนับสนุน”   ความร่วมมือและกิจกิรรมอันเกิดจากความร่วมมือ 

  “ส่งเสริม”  สมรรถนะด้านการแข่งขันในการทำงานในระดับนานาฃาติ 

  “เสาะแสวง” รายได้และงบประมาณให้แก่มหาวิทยาลัย 

  “สืบสาน”  วัฒนธรรม ภูมปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่และมีคุณค่า 

  “สร้างสรรค์”  สังคมแห่งการพัฒนาตนเองให้มีความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมโลก  

                             5.2.5  เอกลักษณ์  

 เครือข่ายกว้างไกล ทันสมัย สนับสนุนมหาวิทยาลัยให้อยู่ในระดับนานาชาติ 

                            5.2.6  วิสัยทัศน์  

  เป็นผู้นำในการใช้ความร่วมมือในการพัฒนานักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร และมหาวิทยาลัย ให้

ก้าวไกลระดับโลก  

                           5.2.7  พันธกิจ  

 1) ส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเป็นมหาวิทยาลัยที่นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร 

มีความพร้อมในการแข่งขันในเชิงสมรรถนะการทำงานและการมีงานทำในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและ

ประชาคมโลก 

 2) สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเป็นต้นแบบในการใช้ความสัมพันธ์กับองค์กรและ

มหาวิทยาลัยต่างประเทศในการพัฒนาศักยภาพทางวิชาการและการวิจัยของ นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร 

 3) มหาวิทยาลับราชภัฏมหาสารคามเป็นที่รู้จักในระดับนานาชาติในเรื่องวิชาการ ผลางานวิจัย 

ศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 4) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมีรายได้นอกเหนือจากเงินบำรุงการศึกษาโดยการแสวงหา

รายได้อันเกิดจากความสัมพันธ์กับองค์กร หน่วยงาน หรือมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 
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                                  5.2.8   วัตถุประสงค์  

 1) มีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรนานาชาติและและจัดตั้งวิทยาลัยนานาชาติ  

 2) ศูนย์ภาษา เป็นหน่วยงานหลักในการจัดสอบและจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษและ

ภาษาต่างประเทศ และสร้างรายได้จากการบริการวิชาการ ให้แก่บุคคลภายนอก   

 3) มหาวิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  มีสิ่งแวดล้อม อาคารสถานที่ ทีเอ้ือต่อการเตรียมความพร้อมสู่

ความเป็นมหาวิทยาลัยนานาชาติ  

 4) เกิดการดำนานกิจกรรมที่เกิดจากสัญญาความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

และหน่วยงานต่างประเทศอย่างเป็นรูปธรรม  

 5) มีความร่วมมือกับองค์กรต่างประเทศเพ่ือผลประโยชน์ทางการวิจัย วิชาการ ตลอดจนการ

แลกเปลี่ยนบุคลากร 

 6) ก่อกำเนิดศูนย์การแปลภาษาแห่งอาเซียน โดยเน้นการแปลบทความทางวิชาการให้แก่นักศึกษา 

และอาจารย์เพ่ือเอ้ือต่อการตีพิมพ์บทความในวารสารระดับนานาชาติ 

 7) สามารถใช้ระบบ ICT เพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ และการให้บริการทางสารสนเทศด้านวิเทศ

สัมพันธ์ การเรียนรู้ภาษา วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาพลักษณ์แห่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคามให้เป็นที่รู้จักในระดับโลก 

 8) เกิดความร่วมมือและการบูรณาการองค์ความรู้กับคณะ ศูนย์ และสำนักต่างๆในมหาวิทยาลัย

เพ่ือให้เกิดกิจกรรมทางวิเทศสัมพันธ์ที่นำมาซึ่งประโยชน์แก่มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

                                    5.2.9  เป้าหมาย 

 1) ยกระดับสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  ให้เป็นหน่วยงานที่มีการจัดการ

เรียนการสอนเทียบเท่าคณะ 

 2) พัฒนาศูนย์ภาษาซึ่งอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักวิเทศฯ  ให้มีศักยภาพที่จะพัฒนานักศึกษา 

อาจารย์และบุคลากร ตลอดจนเป็นแหล่งสร้างรายได้ให้แก่มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 3) ส่งเสริมและพัฒนาสิ่งแวดล้อม อาคารสถานที่ หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน ให้เอ้ือต่อการ

เตรียมความพร้อมสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยนานาชาติ  

 4) เร่งรัดกิจกรรมอันเนื่องมาจากสัญญาความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามและ

หน่วยงานต่างประเทศให้เกิดผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม  

 5) แสวงหาความร่วมมือกับองค์กรต่างประเทศเพ่ือผลประโยชน์ทางการวิจัย วิชาการ ตลอดจนการ

แลกเปลี่ยนบุคลากร 

 



6.  โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ 

ฝ่ายบริการวิชาการและวิจัย 

- งานธุรการและสารบัญ 

- งานผลิตเอกสาร 

- งานประสานงานในประเทศ 

- งานวางแผนยุทธศาสตร์ 

- งานวางแผนงบประมาณ 

- งานพัสดุและการเงิน 

- งานบริหารความเส่ียงและตรวจสอบภายใน 

- งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

- งานการประชุมสามัญและวิสามัญประจำปี 

 

- งานบริการวิชาการ 

- งานวิจัยเพือ่การบรกิารวิชาการ 

- งานพัฒนาหลักสูตรและสื่อการอบรม 

- งานพัฒนาข้อสอบและทดสอบวัดระดับความรู้ด้าน

ภาษา 

- งานประสานงานต่างประเทศและเครือข่ายความ

ร่วมมือ/MOU 

- งานแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากร  

- งานแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศและ

ทุนการศึกษา 

- งานวีซ่าและหนังสืออนุญาตทำงาน 

- งานแปลเอกสารและลา่ม 

- งานอำนวยความสะดวกชาวต่างประเทศ 

- งานเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 

 

 

- งานผลิตและพัฒนาสื่อการสอนด้วยเทคโนโลยี 

- งานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ฐานข้อมูล 

- งานพัฒนาระบบการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 

- งานพัฒนาห้องปฏบิัติและศูนยก์ารเรียนรู้ 

- งานพัฒนาเว็บไซต์ 

- งานประมวลผลโครงการ 

- งานกิจการนกัศึกษา 

 

สำนักงานผู้อำนวยการ 

ฝ่ายพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ฝ่ายแผน งบประมาณ และประกันคุณภาพการศึกษา 



6.1 โครงสร้างการบริหารหน่วยงาน 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

ผู้อำนวยการสำนัก 

นายอุทก พิเคราะห์ฤกษ์ 

 

ฝ่ายพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดร. ขจรพงษ์ ร่วมแก้ว 

 

 

ฝ่ายแผน งบประมาณ และประกันคุณภาพการศึกษา 

นางสาวณฐภศา  เดชานุเบกษา   

 

- อัตราว่าง  

 

(เจ้าหน้าที่บริหารงานท่ัวไป) 

- อัตราว่าง  

(นักวิเคราะห์นโยบายและแผน) 

- นายเจรญิชัย ศิริกิจ  

(นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ) 

- นายธนาธิป ยุภานิช 

(ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน) 

 

- นายสุระศักดิ์ สุตะภักดิ ์

(เจ้าหน้าที่บริหารงานท่ัวไปปฏบิัตกิาร) 

- นางนาฎธิดา  พันเสนา วิเดก ิ

      (นักวิเทศสัมพันธ์ปฏิบัติการ) 

- นายธนวิชญ์ สุยอย 

(นักวิเทศสัมพันธ์ปฏิบตัิการ) 

- นางสาวสุวภัทร  ดวงคมทา 

(นักวิเทศสัมพันธ์ปฏิบตัิการ) 
 

- นายจิรวัฒน์ สรุาสา 

(นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ) 

 

ฝ่ายบริการวิชาการและวิจัย 

นางสาวณัฐธิดา กลางประชา 
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      6.2  รายชื่อผู้บริหาร  กรรมการบริหารชุดปัจจุบัน 
                      6.2.1 ผู้บรหิาร 

ลำดับ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง 
1 อาจารย์อุทก  พิเคราะห์ฤกษ์ ผู้อำนวยการสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ 

2 อาจารย์ณฐภศา  เดชานุเบกษา   รองผู้อำนวยการฝ่ายแผน งบประมาณ และประกันคุณภาพ 

3 อาจารย์ณัฐธิดา  กลางประชา รองผู้อำนวยการวิชาการและวิจัย 
4 อาจารย์ ดร.ขจรพงษ์  ร่วมแก้ว รองผู้อำนวยการฝ่ายพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 นางสาวศันสนีย์พร  ภูพันนา ผู้ช่วยผู้อำนวยการสำนัก 
6 นางสาวทิวารัตน์  ประเสริฐสังข์ ผู้ช่วยผู้อำนวยการสำนัก 

 
                    6.2.2 คณะกรรมการประจำสำนักฯ 
 

ลำดับ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง 
1 อาจารย์อุทก  พิเคราะห์ฤกษ์ ผู้อำนวยการสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ 

2 อาจารย์ณฐภศา  เดชานุเบกษา   รองผู้อำนวยการฝ่ายแผน งบประมาณ และประกันคุณภาพ 
3 อาจารย์ณัฐธิดา  กลางประชา รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการและวิจัย 

4 อาจารย์ ดร.ขจรพงษ์  ร่วมแก้ว รองผู้อำนวยการฝ่ายพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 อาจารย์ ดร.ดวงพร   ศรีบุญเรือง กรรมการ                                    
6 อาจารย์นิธิภักดิ์  กทิศาสตร์ กรรมการ 

7 ผศ.ดร. กชพร   นำนาผล ผู้ทรงคุณวุฒิ 

8 ผศ.ดร. ศรินทิพย์   รักษาสัตย์ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
9 น.ส. นาฏธิดา  พันเสนา กรรมการและเลขานุการ 

 
                        6.2.3  จำนวนบุคลากร 
 
ประเภทบุคลากร ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 

1. ข้าราชการ 2 - - - - 
2. พนักงาน 
   - เงินงบประมาณแผ่นดิน 
   - เงินงบประมาณรายได้  

 
3 
4 

 
3 
4 

 
2 
11 

 
2 
10 

- 
2 
11 

. ลูกจ้างชาวต่างชาติ 4 4 2 2 1 

รวม 13 11 15 14 14 
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                           6.2.4  พนักงาน 
 

ลำดับ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง 
1 นายเจริญชัย  ศิริกิจ นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 

2 นายสุระศักดิ์  สุตะภักดิ์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 

3 นางสาวนาฎธิดา  พันเสนา เจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์ปฏิบัติการ 
4 นายธนวิชญ์  สุยอย  เจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์ปฏิบัติการ 

5 นายธนาธิป  ยุภานิช ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติการ 

6 นายจิรวัฒน์  สุราสา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

7 นายศักดิ์สิทธิ์  สุวรรณไตรย์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

                     6.2.5 อาจารย์ชาวต่างชาติ 
 

ลำดับ ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง 
1 Mr. Tran Cao Nhon                                                         อาจารย์ 

   

   
   

 
7.   ข้อมูลพื้นฐานโดยต่อเนื่องกับงบประมาณ  และอาคารสถานที่ 
    7.1 กลุ่มเป้าหมาย ผลผลิต ตัวช้ีวัด 
         7.1.1  กลุ่มเป้าหมาย  
    1. นักศึกษาและบุคลากร  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
    2. นักศึกษาและบุคลากร จากมหาวิทยาลัย/หน่วยงานจากต่างประเทศ 
             3. บุคลากร และอาสาสมัครชาวต่างชาติในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
    4. นักศึกษาและบุคลากร ของมหาวิทยาลัย / หน่วยงานในเครือข่ายความร่วมมือทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 
    5. ประชาชนทั่วไปหรือบุคคลภายนอก  เฉพาะกลุ่มท่ีขอรับการบริการในบางกรณี 
          7.1.2   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
             1. บุคลากร และอาสาสมัครชาวต่างชาติ  ที่ปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
    2. นักศึกษาและบุคลากร  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
    3. นักศึกษาและบุคลากร จากมหาวิทยาลัย / หน่วยงานจากต่างประเทศ 
    4. นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย / หน่วยงานในเครือข่ายความร่วมมือทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 
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    5. ประชาชนทั่วไปหรือบุคคลภายนอก  เฉพาะกลุ่มท่ีขอรับการบริการในบางกรณี 
       7.2.1  ผลผลิต 
           1. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามได้รับการทดสอบความรู้ภาษาต่างประเทศและผ่านการฝึกทักษะ
ทางภาษาให้เป็นไปตามตามเกณฑ์ที่กำหนด  
           2. นักศึกษา และบุคลากรจากมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้รับบริการในการอำนวยความสะดวก ใน
การเดินทางไปต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นด้านเอกสารวีซ่าและข้อมูลที่จำเป็นของสถานที่หรือประเทศท่ีไป 
           3. นักศึกษาและบุคลากรชาวต่างชาติ ได้รับการบริการและอำนวยความสะดวกในระหว่างที่ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ไม่ว่าจะเป็นด้านเอกสาร วีซ่า และข้อมูลที่จำเป็นต่างๆ  ต่อการใช้ชีวิตอยู่ใน
มหาวิทยาลัยฯ และประเทศไทย 
          4. มีเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับองค์กร/สถาบันทั้งในและต่างประเทศ ที่เพิ่มขึ้น หรือมีกิจกรรม
ร่วมมือนานาชาติที่กระตุ้นและส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนทางด้านวิชาการ วิจัย วัฒนธรรมและด้านอ่ืนๆ ตามพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย 
          5. มีการลดภาระค่าใช้จ่ายของมหาวิทยาลัยฯ โดยการแสวงหาแหล่งทุนจากภายนอก ไม่ว่าจะเป็นจากองค์กร 
หน่วยงาน สถาบันการศึกษา หรือการอาสาสมัครเพ่ือเป็นวิทยากรของผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมหาวิทยาลัยฯ เพื่อให้
เกิดการแลกเปลี่ยนและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภายใต้ความร่วมมือของมหาวิทยาลัยกับองค์กรและสถาบันอื่นทั้งในและ
ต่างประเทศ 
          6. นักศึกษาและบุคลากรทั้งจากมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และต่างประเทศ ได้เข้าร่วมกิจกรรม
นานาชาติ การอบรม  การศึกษาเฉพาะทาง หรือกิจกรรมแลกเปลี่ยนที่เป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเอง หน่วยงานต้นสังกัด 
และชุมชน 
         7. ฐานข้อมูลงานวิเทศสัมพันธ์ และศูนย์ภาษา ได้รับการพัฒนาให้ทันสมัย และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ กับ
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เป็นประโยชน์ในการแลกเปลี่ยนและประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัยให้เป็นที่ยอมรับและสามารถเข้าถึงได้ในระดับสากล 
     7.3  ตัวชี้วัด 
  7.3.1  การควบคุมมาตรฐานและคุณภาพในการดำเนนิงาน  
      7.3.1.1  ด้านการจัดการศึกษา 
               1. หลักสูตร ได้กำหนดเกณฑ์การควบคุมงานฝึกอบรมและหลักสูตรให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของงาน
ฝึกอบรมและหลักสูตร  โครงสร้าง  เนื้อหา  สาระและกิจกรรมการเรียนการสอน  โดยหลักสูตรที่เปิดสอนทุกหลักสูตร
จะต้องมีการจัดทำคำอธิบายรายวิชาและแนวการสอนเสนอต่อสำนักฯเบื้องต้น และใช้เป็นแนวทางควบคุมการเรียนการ
สอนและการประเมินผลของอาจารย์ผู้สอน นอกจากนี้ยังให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียนรู้ความสนใจ โดยพยายาม
ส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรการเตรียมความพร้อมด้านภาษาไทย แก่นักศึกษาต่างชาติ เพ่ือเข้าศึกษา
ต่อในระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย และมีการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมทุกๆ 3 ปี เพ่ือให้สอดคล้องกับพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยและความต้องการของตลาด  
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               2.  อาจารย์ และบุคลากรสำนักฯ จะยกระดับคุณภาพอาจารย์โดยการรับอาจารย์ใหม่ที่เป็นเจ้าของภาษา 
และส่งเสริมให้บุคลากรได้ศึกษาต่อ และพัฒนาตนเองโดยการวิจัย ทำผลงานทางวิชาการ เข้าอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
ในการเรียนการสอนและการวัดผลและการใช้การประเมินผลงานเป็นเครื่องมือสำคัญในการส่งเสริมความก้าวหน้าและ
พัฒนาสายอาชีพ 
               3. ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนและการวิจัย ประกอบด้วยด้านต่างๆ ดังนี้   
          -   ด้านนักศึกษา  สำนักฯ ได้ร่วมมือกับสำนักวิทยบริการ เพื่อพัฒนาห้องสมุดประจำสำนักและจัดหาหนังสือ
ทางด้านภาษาต่างประเทศ  ทั้งหนังสือฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาต่างประเทศ เพ่ือให้นักศึกษาค้นคว้า  มีบริการยืม
และสืบค้นด้วยคอมพิวเตอร์และการยืมข้ามเครือข่ายรวมทั้งบริการถ่ายเอกสารและจัดหาตำราและเอกสารเพ่ิมเติมจัดให้
มีกิจกรรมการบริการการอบรมและหลักสูตรนานาชาติ เพ่ือกำกับดูแลงานวิชาการ เพื่อควบคุมมาตรฐานทางวิชาการ 
ทางด้านการเรียนการสอนการให้คะแนน การวัดผล การศึกษาอบรมและงานวิจัย โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมและ
การพัฒนาสายอาชีพตามความสนใจ 
         - ด้านห้องปฏิบัติการและแหล่งความรู้ Self–access centers  มีบริการ  จำนวน  4  ห้อง สำนักฯ ได้ประสาน
กับฝ่ายวิชาการและฝ่ายอาคารสถานที่ เพ่ือจัดห้องเรียน  สถานที่เรียนและจัดทำศูนย์อาเซียน 
 ( ASEAN CENTER ) เป็นแหล่งเรียนรู้ประเทศในกลุ่มอาเซียน ให้กับนักศึกษา  และยกระดับความสามารถด้านภาษา
และวัฒนธรรมประเทศในกลุ่มอาเซียน ของนักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และบุคคลทั่วไป  
ให้มีความรู้ความเข้าใจในความเป็นอาเซียน มีความสามารถในการแก้ปัญหาและปรับตัวเข้ากับความต้องการของ
ตลาดแรงงานและการแข่งขันในประชาคมอาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและกลมกลืนกัน ตลอดจนยกระดับ
มหาวิทยาลัยให้มีสภาพแวดล้อมแบบนานาชาติและได้รับการยอมรับในระดับสากล 
        -   ด้านการวิจัยและการสร้างผลงานทางวิชาการ สำนักตั้งเป้าหมายไว้ว่าจะให้มีงานวิจัยและตำราในทางวิชาการ
ทั้งอาจารย์ชาวไทยและชาวต่างประเทศอย่างน้อยปีละ 2 เรื่องและกำหนดให้อาจารย์เขียนบทความหรือมีผลงานทาง
วิชาการในรูปแบบอ่ืน ๆ โดยเฉพาะการเผยแพร่เว็บไซด์ของสำนักฯ  ตลอดจน ทั้งนี้พยายามสร้างแรงจูงใจโดยให้ความ
ร่วมมือและสนับสนุนส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการของอาจารย์บุคลากรและนักศึกษา 
        - ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม สำนักฯ ได้จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมทำนุบำรุงและเผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรมต่างชาติ  เช่น การร่วมทำบุญวันขึ้นปีใหม่ วันเข้าพรรษาและการร่วมทำบุญทอดกฐิน
ประจำปีของมหาวิทยาลัย  มีการจัดกิจกรรมในเทศกาลตรุษจีน  เทศกาลคริสต์มาสให้กับนักศึกษาชาวต่างชาติ 
        7.3.1.2  ด้านการบริหารจัดการ  สำนักได้มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมภิบาลให้มีประสิทธิภาพ โดยการ
สร้างเครือข่ายและประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอก มีการส่งเสริมคุณภาพและสุขภาวะที่ดีของ
บุคลากรและพัฒนาระบบประกันคุณภาพให้มีมาตรฐาน 
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         7.3.2  แหล่งที่มาของรายได้ (ประมาณการรายรับ) 
หน่วย  :   บาท 

รายการ 
ประมาณการรายรับงบประมาณ 

2560 2561 2562 2563 2564 

1. งบประมาณแผ่นดิน 2,838,000 3,000,000 - 5,900,000 6,000,000 

2. รายได้อ่ืนๆ  - - - -  
    2.1 งบยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด - - - -  

    2.2  การจัดหลักสูตรสำหรับ
นักศึกษานานาชาติ (โครงการจัด
การศึกษานานาชาติ) 

 
118,300 

 
100,100 

 
195,300 
 

  

3.   งบ บกศ. 2,341,700 2,108,000 1,909,900 1,779,000 2,530,000 

4.  งบ กศ.บป. 351,600 200,000 175,500 139,500 160,000 

รวมทั้งสิ้น 5,649,600 5,408,100 2,280,700 7,818,500 8,690,000 

 
 
  7.3.2.1  . ระบบการบริหารจัดการงบประมาณและทรัพย์สิน 
         1.  ให้ปฏิบัติตามระเบียบด้านการเงินของกองคลังและพัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ทุกประการ 
         2.  ให้มีคณะกรรมการวิเคราะห์การใช้ทรัพยากรภายในหน่วยงาน 
  7.3.2.2   การกำกับตรวจสอบ 
         1. จัดทำรายงานประจำปีเพื่อเสนอต่อมหาวิทยาลัยฯ เพื่อพิจารณา 
         2. จัดทำรายงานการประเมินตนเอง 
         3. รายงานผลการปฏบิัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
         4. จัดทำรายงานการติดตามและประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ รอบ 6 และ 12 เดือน และเสนอต่อ
มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา 
  7.3.4  อาคารสถานที่ 
                สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ เลขท่ี 80  อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์  ชั้น 1  
ถนนนครสวรรค์  ตำบลตลาด  อำเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  โทรศัพท์  043 – 712166 
โดยสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  มีสื่อวัสดุอุปกรณ์และห้องปฏิบัติการ เพื่อรองรับการให้การ
บริการวิชาการ  ดังนี้ 
 ห้องศูนย์อาเซียน                          จำนวน  1  ห้อง 

 ห้องคลินิกภาษา                            จำนวน  1  ห้อง 
 ห้องปฏิบัติการทางภาษา 60 ที่นั่ง       จำนวน  1  ห้อง 
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 ห้องปฏิบัติการทางภาษา 40 ที่นั่ง       จำนวน  2  ห้อง 
 ห้องปฏิบัติการทางภาษา 20 ที่นั่ง       จำนวน  1  ห้อง 
 ห้องอบรมภาษาจีน                         จำนวน  1  ห้อง 
 ห้องอบรมภาษาญี่ปุ่น                     จำนวน  1  ห้อง 

ห้องอบรมภาษาเวียดนาม                  จำนวน  1  ห้อง 
 ห้องอบรมภาษาอังกฤษ                     จำนวน  1  ห้อง 
 ห้องอบรมภาษาเกาหลี                      จำนวน  1  ห้อง 
8.  เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมของหน่วยงาน 
      8.1  ด้านการจัดการเรยีนการสอนด้านภาษา   
              1. พัฒนาหลักสูตรการอบรมภาษาท่ีทันสมัย  เพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก   
              2. พัฒนาระบบกลไกในการจัดการเรียนการสอนด้านภาษา 
             3. พัฒนาสื่อการเรียนการสอน เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพให้เพียงพอและมีประสิทธิภาพ  
       8.2  ด้านการพัฒนานกัศึกษา  
 ส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษามีความรู้ความสามารถทางภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืนๆ เพ่ือทัดเทียมกับนานาประเทศ   
       8.3 ด้านการวิจัย   
             1. สร้างและพัฒนาหลักสูตรการอบรมภาษาที่ได้มาตรฐาน ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน ท้องถิ่น 
และประเทศชาติ   
             2. พัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนด้านภาษาและสื่อการเรียนการสอน  ที่ได้มาตรฐาน ทันสมัย 
สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันของสังคมอาเซียนและสังคมโลก 
             3. ส่งเสริมให้นักศึกษาและบุคลากร  ให้มีความรู้ความสามารถทางภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษาในกลุ่มประเทศอาเซียน  
             4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์และบุคลากร  ของสำนักฯ  มีผลงานวิจัยที่สร้างสรรค์  เพ่ือการพัฒนา
หลักสูตร การเรียนการสอน และศักยภาพด้านภาษา    
             5. ส่งเสริมและสนับสนุน  การจัดโครงการด้านบริการวิชาการและงานวิจัย  ที่เน้นการมีส่วนร่วมของอาจารย์ 
นักศึกษาและท้องถิ่นท้ังภาครัฐและเอกชน 
     8.4  ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 
            1. ส่งเสริมและสนับสนุน  การจัดโครงการบริการวิชาการโดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
            2. ส่งเสริมและสนับสนุน  ให้การบริการวิชาการท่ีมีการบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอนด้านภาษาและการ
เสริมสร้างเอกลักษณ์ 
            3. สนับสนุนให้มีความร่วมมือด้านบริการวิชาการเพ่ือสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
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       8.5  ด้านการเสริมสร้างเอกลักษณ์ 
              1. เสริมสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้านการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ  
              2. ส่งเสริมการจัดโครงการและการวิจัยด้านการเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติที่เน้นการมีส่วนร่วมของ
อาจารย์ นักศึกษา และเยาวชนในท้องถิ่นทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
      8.6  ดา้นการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่สากล 
              1. สนับสนุนให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมีความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ 
              2. สนับสนุนส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรนานาชาติ 
      8.7  ด้านการพัฒนาการบริหารจัดการการเงินและงบประมาณ 
             1. พัฒนาระบบงานและโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมกับสถานการณ์ 
             2. ยึดหลักธรรมาภบิาลในการบริหารจัดการสำนักฯ  โดยคำนึงถึงประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
             3. จัดทำแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่ครอบคลุมทุกภารกิจของสำนัก 
             4. ส่งเสริมสนับสนนุกิจกรรมที่สร้างขวัญและกำลังใจแก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
             5. พัฒนาองค์กรเพ่ือเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
             6. พัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงและมาตรการการป้องกันความเสี่ยงให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
             7. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีระบบติดตามผลการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
             8. ส่งเสริมสนับสนนุในการจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงิน และวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตรวจสอบได้ 
 
      8.8  ด้านการเสริมสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือและการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่สากล  
             1. เสริมสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้านวิชาการและการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากรกับ
หน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ 
             2. สนับสนุนส่งเสรมิให้มีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรนานาชาติ   
             3. พัฒนา และยกระดับความสามารถด้านภาษาและวัฒนธรรมประเทศในกลุ่มอาเซียน ของ 
นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และบุคคลทั่วไป  ให้มีความรู้ความเข้าใจในความเป็นอาเซียน 
มีความสามารถในการแก้ปัญหาและปรับตัวเข้ากับความต้องการของตลาดแรงงานและการแข่งขันในประชาคมอาเซียน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและกลมกลืนกัน ตลอดจนยกระดับมหาวิทยาลัยให้มีสภาพแวดล้อมแบบนานาชาติและได้รับการ
ยอมรับในระดับสากล 
      8.9  ด้านการพัฒนาและบริหารจัดการสำนักฯ  และการประกันคุณภาพการศึกษา 
  1. จัดทำแผนปฏิบัติราชการหน่วยงานเพื่อการบริหารจัดการและการดำเนินงานภายใน 
สำนักฯ ที่เป็นระบบ 
  2. จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อสร้างมาตรการป้องกันความเสี่ยงที่อาจก่อนให้เกิดอุปสรรคต่อการ
ดำเนินงานตามแผน     
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 3. จัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงินเพ่ือการใช้จ่ายเงินงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพและ ตรวจสอบได้   
4) กำหนดแนวทางในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับ 
มหาวิทยาลัย  สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
 5. ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  
 6. สนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการ
บริหารจัดการด้านการประกันคุณภาพหน่วยงาน  
 7. สนับสนุนให้มีการบริหารจัดการสำนักฯ ผ่านระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศเพ่ือการดำเนินงานที่รวดเร็ว 
ทั่วถึง และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
          8.10  ด้านการพัฒนาบุคลากร 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์และบุคลากรในหน่วยงานได้รับการอบรม 
สัมมนา / ศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในบริหารจัดการและดำเนินงานภายในสำนักให้มีประสิทธิภาพ 
สร้างขวัญและแรงจูงใจให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดี มีประสิทธิภาพ และบรรลุ
วัตถุประสงค์ 
           8.11 วัฒนธรรมของสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  
 สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  ได้ดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใน
ด้าน  “การนำองค์กร” เพ่ือสร้างเป็นวัฒนธรรมและระบบพัฒนาองค์กรและบุคลากรของสำนักฯ  ให้มีความเข้มแข็งและ
พัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย ตามหลักการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   
 สำนักฯ จึงได้กำหนดค่านิยมขององค์กร คือ “ IRIE ”ซึ่งเป็นคำย่อชื่อของสำนักฯ  มาจากคำว่า International  
Relations and International Education  เพ่ือให้บุคลากรทุกคนในสำนักฯ ใช้เป็นหลักคิดและปฏิบัติในการพัฒนา
ตนเองและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานยิ่งขึ้น  ดังนี้    
 I  = Integrity in Management  บริหารจัดการ อย่างโปร่งใส  มีคุณธรรม   
 R = Relationship with other working units and organizations  มีมนุษยสัมพันธ์กับหน่วยงานและ
องค์กรต่างๆ   
 I  = Intelligent Management   บริหารจัดการด้วยความเฉลียวลาด   
          E = Educational Resource of Local and International Community   เป็นแหล่งให้ความรู้แก่ ท้องถิ่น 
และชุมชนนานาชาติ   
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     9.  ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา 

ประจำปีการศึกษา  2562 

สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายกลุ่มตัวบ่งช้ี 

 

กลุ่มตัวบ่งชี้ 

ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม) 

ประเมินตนเอง 
คณะกรรมการ

ประเมิน 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 4.67 4.39 

กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 4.84 4.84 

คะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี้ 4.75 4.61 

ผลการประเมิน ระดับดีมาก ระดับดีมาก 

 

เกณฑ์การประเมิน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 

0.00 - 1.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

1.51 - 2.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุง 

2.51 - 3.50 การดำเนินงานระดับพอใช้ 

3.51 - 4.50 การดำเนินงานระดับดี 

4.51 - 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 
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ส่วนที่  3 
วิธีประเมิน 

1. การวางแผนและการประเมิน 
  1.1  การเตรียมการและวางแผนก่อนการประเมิน 

• คณะกรรมการประเมินฯ ศึกษารายงานประจำปีทีเป็นรายงานการประเมินตนเอง (SAR)                      
ที่หน่วยงานรับการประเมินส่งให้ก่อนวันประเมินจริง 

• คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมเพ่ือซักซ้อมกำหนดการ  และแบ่งหน้าที่รับผิดชอบตามตัวบ่งชี้และการ
ตรวจเยี่ยมหน่วยงาน 

• คณะกรรมการประเมินฯ  พบผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงาน  พร้อมทั้งชี้แจง วัตถุประสงค์การประเมิน 

• หน่วยงานนำเสนอผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  พร้อมทั้งจุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา ใน
ภาพของหน่วยงานภายใน   ปีการศึกษา  2563 

 1.2  การดำเนินการระหว่างการประเมิน 

• คณะกรรมการประเมินฯ  ตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบแต่ละตัวบ่งชี้  หรือเอกสารอื่นๆ                
ที่เก่ียวข้อง 

• คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ผู้บริหาร/บุคลาการ/กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย (Stake-holders) 

• คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจเยี่ยมหน่วยงาน  

• คณะกรรมการประเมินฯ ประมวลผลการตรวจประเมินฯ จากข้อมูลต่างๆ ทั้งเอกสารหลักฐานและข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ 

• ประชุมคณะกรรมการประเมินฯ สรุปผลและเตรียมการรายงานผลการประเมินฯ 

• คณะกรรมการประเมินฯ รายงานผลการประเมินฯ ด้วยวาจา  ต่อผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงาน 
1.3  การดำเนินการหลังการประเมิน 

• คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจสอบข้อมูลและยืนยันผลการประเมินร่วมกัน  เพ่ือจัดทำรายงานผลการ
ประเมินฯ เป็นลายลักษณ์อักษร ตามรูปแบบที่ มหาวิทยาลัยกำหนดส่งให้หน่วยงาน 

• ประธานกรรมการประเมินฯ ตรวจสอบความถูกต้องของรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ของหน่วยงาน  ปีการศึกษา  2563 

2. วิธีการตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

• คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบแต่ละตัวบ่งชี้  หรือเอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง ตาม
รายงานการประเมินตนเองของหน่วยงาน 

• คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ผู้บริหาร/บุคลากร/กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย (Stake-holders) 

• คณะกรรมการประเมินฯ  เยี่ยมชมอาคารสถานที่และทรัพยากรการเรียนรู้  พร้อมทั้งสัมภาษณ์บุคลากรของ
หน่วยงาน 
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ส่วนที่  4 

ผลการประเมิน  

 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ประจำปีการศึกษา  2563   สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ 
 

4.1  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายกลุ่มตัวบ่งชี้ 

กลุ่มตัวบ่งชี ้
ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม) 

ประเมินตนเอง คณะกรรมการประเมิน 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 4.69 4.56 
กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 4.23 4.23 

คะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี ้ 4.74 4.40 

ผลการประเมิน ระดับด ี ระดับด ี
 

เกณฑ์การประเมิน  
 

ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 

0.00 - 1.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุง 

2.51 - 3.50 การดำเนินงานระดับพอใช้ 

3.51 - 4.50 การดำเนินงานระดับดี 
4.51 - 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 
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4.2  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รายตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%  หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร 

กลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  กระบวนการพฒันาแผน 7  ข้อ 6  ข้อ 4 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  ภาวะผู้นำของคณะกรรมการประจำสำนัก และ

ผู้บริหารของสำนัก 

6  ข้อ 6  ข้อ 4 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  การปฏบิัติตามบทบาทหนา้ที่ของผู้บริหารสำนกั 4.00 4.48 4.48 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4  การพัฒนาหนว่ยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 5  ข้อ 5  ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5  ระบบบริหารความเสี่ยง  6  ข้อ 6  ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  7  ข้อ 7  ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.7  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 9  ข้อ 8  ข้อ 4 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.8  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริการข้อมูลสาธารณ   

- 5  ข้อ 5 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งชี้ร่วม (ผลการประเมิน) 4.56 
กลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  ระดับความพึงพอใจของผู้รับ/ผู้ใช้บริการ 4.00 4.10 4.10 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนบัสนนุ 7  ข้อ 7  ข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพฒันาความรู้และ

ทักษะในวิชาชพี 

100 14 100 5 
14 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้สว่นเสียที่มตีอ่สภาพ

ภูมิทัศน์และสิง่แวดล้อมของหนว่ยงาน 

4.25 4.48 4.48 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5  ร้อยละของการดำเนินงานตามแผนปฏบิัติราชการ - 8 100 (88.89) 4 

9 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.25 ส่งเสริมและพฒันาทักษะและความเข้าใจทางด้าน
ภาษาอังกฤษและความแตกต่างทางศิลปวัฒนธรรมของนักศึกษา  (มรม.) 

4  ข้อ 4  ข้อ 4 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.26 การพัฒนาความร่วมมือในระดับนานาชาติ    (มรม.) 4  ข้อ 3  ข้อ 3 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งชี้ตามภารกิจ (ผลการประเมิน) 4.23 
คะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี ้ (ผลการประเมิน) 4.40 



20 
 

 

เกณฑ์การประเมิน  

ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

1.51 - 2.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุง 

2.51 - 3.50 การดำเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 การดำเนินงานระดับดี 

4.51 - 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 
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สรุปผลการประเมิน รายกลุ่มตัวบ่งช้ี 

กลุ่มตัวบ่งชี้ ผลการประเมิน 

กลุ่มตัวบ่งชี้ จุดเด่น 

- มีการจัดทำแผนงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในอย่างครบถ้วน และมี
รูปแบบชัดเจนตามกรอบการจัดทำที่มหาวิทยาลัยกำหนด รวมถึงการดำเนินการ
ตามแผนงานมีการแก้ไขปัญหาหรือการปฏิบัติงานเมื่อไม่เป็นไปตามแผนงานที่
กำหนดไว้ได้ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน 

- สภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร และการขอรับการบริการ
จากนักศึกษาและบุคลากรภายนอก 

 

จุดที่ควรพัฒนา 

- ควรมีการประเมินความสำเร็จของวิสัยทัศน์และทบทวนวิสัยทัศน์โดยการมีส่วน
ร่วมจากผู้บริหารชุดใหม่และบุคลากรทุกคน เพ่ือการกำหนดทิศทางในอนาคต และ
วางแผนทางสู่ความสำเร็จของวิสัยทัศน์ต่อไป รวมทั้งการกำหนดค่านิยม (พฤติกรรม
ที่พึงอยากให้บุคลากรมีเพ่ือการบรรลุวิสัยทัศน์) ที่ชัดเจน  

- ควรกำหนดประเด็นในการจัดการความรู้ หัวข้อวิจัย/แนวปฏิบัติที่ดีด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ปัญหาการปฏิบัติหรือความเสี่ยงที่ยังมีให้สอดคล้องกับ
การพัฒนาหน่วยงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจำปี 

- ควรวางระบบและกลไกการประเมินการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร
สำนักในภาพรวมของการปฏิบัติงานคณะกรรมการบริหารสำนัก รวมถึงการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้มารับบริการจากสำนักเพ่ือนำข้อมูลมาประกอบการพิจารณาการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในสำนัก 
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ภาคผนวก  ก 
 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
รายตัวบ่งชี ้
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบ่งชี้ 
วงรอบประเมินปีการศึกษา  2563 

สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี  1.1: กระบวนการพัฒนาแผน 

 
เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 
2563 

ผลการดำเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 

  = บรรล ุ
= ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน 

ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง 8  ข้อ  7  ข้อ  4 

 
ผลการประเมินกรรมการ   7  ข้อ  4 

 
 

ข้อค้นพบ  
  - มีผลการดำเนินงานตามกระบวนการพัฒนาแผน  ได้ 7  ข้อ เท่ากับ 4  คะแนน ไม่บรรลุเป้า 
จุดเด่น 
  - 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
  - ควรจัดทำปฏิทินการดำเนินงานตามกระบวนการพัฒนาแผน  เพ่ือให้ทราบช่วงเวลาในการวางแผน
ติดตามรายงานผลการดำเนินงาน รวมทั้งการจัดทำข้อมูลได้ทันตามกำหนดเวลา เสนอที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักฯ  
 

 

 

                                                                                                         
ลงชื่อ.......................................................            

                                                   ( นายกัมปนาท  อาชา ) 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

                                                                                       วันที่  18  มิถุนายน  2564 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบ่งชี้ 
วงรอบประเมินปีการศึกษา  2563 

สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี  1.2 : ภาวะผู้นำของคณะกรรมการประจำสำนัก และผู้บริหารของสำนัก 

 
เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 
2563 

ผลการดำเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 

  = บรรล ุ
= ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน 

ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง 7  ข้อ  6  ข้อ  4 

 
ผลการประเมินกรรมการ   6  ข้อ  4 

 
 

ข้อค้นพบ  
  - มีการดำเนินงานตามเกณฑ์ 6 ข้อแรก เท่ากับ 4  คะแนน ไม่บรรลุเป้า 
  - มีการประเมินผู้บริหาร แต่ผลการปรับปรุงการบริหารยังไม่ชัดเจน 
 
จุดเด่น 
  -  
 

จุดที่ควรพัฒนา 
  - ควรจัดทำแผนปรับปรุงการบริหารงานจากผลการประเมินของผู้บริหาร เพ่ือให้ผลการปรับปรุงการ
บริหารงานที่เป็นรูปธรรม 
 

 

 

                                                                                                         
                                                                              ลงชื่อ.......................................................            

                               (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. ธนัณชัย   สิงห์มาตย์) 
                                                                                  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

                                                                                       วันที่  18  มิถุนายน  2564 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบ่งชี้ 
วงรอบประเมินปีการศึกษา  2563 

สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี  1.3 : การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสำนัก 

 
เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 
2563 

ผลการดำเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 

  = บรรล ุ
= ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน 

ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง 4.00  4.48  4.48 

 
ผลการประเมินกรรมการ   4.48  4.48 

 
 

ข้อค้นพบ  
  - มีการประเมินผู้บริหารสำนักฯ คือ ผู้อำนวยการ และ รองผู้อำนวยการ จำนวน 6 คน โดยมีผลการ
ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสำนัก เฉลี่ย 6 คน ที่ ระดับ 4.48  
 
จุดเด่น 
  - มีระบบประเมินออนไลน์ ที่สามารถใช้ระบบประเมินได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ไม่จำกัดเวลาและ
สถานที่ 
 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
-  

 

 

                                                                                                   
                                                                             ลงชื่อ......................................................            

                               (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. ธนัณชัย   สิงห์มาตย์) 
                                                                                  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

                                                                                       วันที่  18  มิถุนายน  2564 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบ่งชี้ 
วงรอบประเมินปีการศึกษา  2563 

สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี  1.4 :  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 
เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 
2563 

ผลการดำเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 

  = บรรล ุ
= ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน 

ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง 5  ข้อ  5  ข้อ  5 

 
ผลการประเมินกรรมการ   5  ข้อ  5 

 
 

ข้อค้นพบ    
   
 
จุดเด่น 
-  

 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
  ปรับปฏิทินการจัดการความรู้ของสำนักฯ ให้สอดคล้องกับปฏิบัติการประกันและประเมินคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 
 

 

                                                                                                                                                                                                              

ลงชื่อ.......................................................            
                                        ( นายกัมปนาท  อาชา ) 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
                                                                                       วันที่  18  มิถุนายน  2564 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบ่งชี้ 
วงรอบประเมินปีการศึกษา  2563 

สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี  1.5 :  ระบบบริหารความเสี่ยง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                                                               
ลงชื่อ.......................................................            

                                        ( อาจารย์วีรนุช  วอนเก่าน้อย ) 
                                                                                         คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

                                                                                       วันที่  18  มิถุนายน  2564 

 
เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 
2563 

ผลการดำเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 

  = บรรล ุ
= ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน 

ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง 5 ข้อ  6  ข้อ  5 

 
ผลการประเมินกรรมการ   6  ข้อ  5 

 
ข้อค้นพบ  
 
จุดเด่น 
  -  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
- ควรเพิ่มเติมรายละเอียดเชิงลึกเก่ียวกับการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง

ตามบริบทของสำนักฯ 
- ควรเพิ่มเติมข้อมูลการวิเคราะห์ความเสียงในรายงานการประชุมกรรมการบริหารความเสี่ยง 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบ่งชี้ 
วงรอบประเมินปีการศึกษา  2563 

สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี  1.6  :  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

 
เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 
2563 

ผลการดำเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 

  = บรรล ุ
= ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน 

ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง 7  ข้อ  7  ข้อ  5 

 
ผลการประเมินกรรมการ 7  ข้อ  7  ข้อ  5 

 
 

ข้อค้นพบ  
  - มีการจัดทำแผนทางการเงิน 
  - มีการรายงานการใช้เงินและงบประมาณตามไตรมาส 
 
จุดเด่น 
  -  

 

จุดที่ควรพัฒนา 
  - การจัดทำรูปเล่มรายงานทางการเงินและงบประมาณต่างๆ ควรเป็นรูปเล่มที่สมบูรณ์ น่าเชื่อถือ  
 

 

                                                                                                                                                                                

                                                                                                                                                                                        ลงชื่อ.......................................................            
                                        ( อาจารย์วีรนุช  วอนเก่าน้อย ) 

                                                                                         คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
                                                                                       วันที่  18  มิถุนายน  2564 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบ่งชี้ 
วงรอบประเมินปีการศึกษา  2563 

สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี  1.7: ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 
2563 

ผลการดำเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 

  = บรรล ุ
= ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน 

ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง 9  ข้อ  9  ข้อ  5 

 
ผลการประเมินกรรมการ   8  ข้อ  4 

 
 

ข้อค้นพบ   
  - คณะกรรมการประกันคุณภาพฯของสำนักฯ ที่มีผู้อำนวยการเป็นประธานกรรมการ 
  - แผนพัฒนาคุณภาพจากผลการประเมินคุณภาพปีการศึกษา 2563 
  - การประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ ในวาระการประกันคุณภาพ 
 
จุดเด่น 
  -  
 

จุดที่ควรพัฒนา 
  - ควรกำหนดประเด็นในการจัดการความรู้ หัวข้อวิจัย/แนวปฏิบัติที่ดีด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา ปัญหาการปฏิบัติหรือความเสี่ยงที่ยังมีให้สอดคล้องกับการพัฒนาหน่วยงานตามแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจำปี 
 
 

                                                                                                                                                                                                                       

ลงชื่อ.......................................................            
                                        ( นายกัมปนาท  อาชา ) 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
                                                                                       วันที่  18  มิถุนายน  2564 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบ่งชี้ 
วงรอบประเมินปีการศึกษา  2563 

สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ตัวบ่งชี้ท่ี  1.8: ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการข้อมูลสาธารณ   

 
เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 
2563 

ผลการดำเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 

  = บรรล ุ
= ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน 

ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง -  5  ข้อ  5 

 
ผลการประเมินกรรมการ   5  ข้อ  5 

 
 

ข้อค้นพบ   
  - คณะกรรมการประกันคุณภาพฯของสำนักฯ ที่มีผู้อำนวยการเป็นประธานกรรมการ 
  - แผนพัฒนาคุณภาพจากผลการประเมินคุณภาพปีการศึกษา 2563 
  - การประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ ในวาระการประกันคุณภาพ 
 
จุดเด่น 
  -  
 

จุดที่ควรพัฒนา 
  - ควรขยายการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอกท่ีมีพันธกิจเดียวกันและมีกิจกรรมร่วมกัน 
  - ควรส่งเสริมงานวิจัยด้านการพัฒนาคุณภาพท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 
 

                                                                                                                                                                                                                    

ลงชื่อ.......................................................            
                                        ( นายกัมปนาท  อาชา ) 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
                                                                                       วันที่  18  มิถุนายน  2564 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบ่งชี้ 
วงรอบประเมินปีการศึกษา  2563 

สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี  2.1 : ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 
เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 
2563 

ผลการดำเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 

  = บรรล ุ
= ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน 

ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง 4.00  4.38  4.38 

 
ผลการประเมินกรรมการ   4.38  4.38 

 
ข้อค้นพบ  
  - ผลการสำรวจความพึงพอใจไม่เป็นปัจจุบัน (เมษายน 61-กันยายน 61) 
 
จุดเด่น 
  - 

 

จุดที่ควรพัฒนา 
  - นำประเด็นการประเมินที่มีผลต่ำและข้อเสนอแนะที่มีนัยสำคัญมาพิจารณาในการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการ 
 

 
 
                                                                                                                                                                          
 
 

                                                                                                                                                                                                      

               ลงชื่อ.......................................................            
                                        ( อาจารย์วีรนุช  วอนเก่าน้อย ) 

                                                                                         คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
                                                                                       วันที่  18  มิถุนายน  2564 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบ่งชี้ 
วงรอบประเมินปีการศึกษา  2563 

สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี  2.2 :  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

 
เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 
2563 

ผลการดำเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 

  = บรรล ุ
= ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน 

ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง 7  ข้อ  7  ข้อ  5 

 
ผลการประเมินกรรมการ   7  ข้อ  5 

 
ข้อค้นพบ  
  - มีแผนพัฒนาบุคลากรของสำนักฯ พ.ศ. 2560-2564  มีประเมินแผนฯ และมีการปรับปรุง
แผนพัฒนาบุคลากรของสำนักฯ พ.ศ. 2560-2564 
 
จุดเด่น 
  -  
 

จุดที่ควรพัฒนา 
  - ควรจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายปี และประเมินผลความสำเร็จของแผนฯ เพื่อปรับปรุงแผนในปี
ถัดไป  
 

 
 
 

                                                                                             
                                                                             ลงชื่อ.......................................................            

                               (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. ธนัณชัย   สิงห์มาตย์) 
                                                                                  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

                                                                                       วันที่  18  มิถุนายน  2564 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบ่งชี้ 
วงรอบประเมินปีการศึกษา  2563 

สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี  2.3 : ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ 

 
เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 
2563 

ผลการดำเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 

  = บรรล ุ
= ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน 

ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง ร้อยละ 

100 
14 100  5 
14 

ผลการประเมินกรรมการ  14 100  5 
14 

 

ข้อค้นพบ  
  -  
จุดเด่น 
  - 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
  -  
 

 
 

 

                                                                                              
ลงชื่อ.......................................................            

                                        ( อาจารย์วีรนุช  วอนเก่าน้อย ) 
                                                                                         คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

                                                                                       วันที่  18  มิถุนายน  2564 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบ่งชี้ 
วงรอบประเมินปีการศึกษา  2563 

สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ตัวบ่งชี้ท่ี  2.4 : ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสภาพภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน 
 

 
เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 
2563 

ผลการดำเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 

  = บรรล ุ
= ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน 

ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง 4.25  4.47  4.47 

ผลการประเมินกรรมการ   4.47  4.47 

 

ข้อค้นพบ  
  - รายงานความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์สำนักฯ 
  - สำรวจผ่านระบบ google form 
 
จุดเด่น 
  - 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
  - นำประเด็นการประเมินที่มีผลต่ำและข้อเสนอแนะที่มีนัยสำคัญมาพิจารณาในการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์ 
 

 
 
 

                                                                                                                                                                               
       ลงชื่อ.......................................................            

                                        ( อาจารย์วีรนุช  วอนเก่าน้อย ) 
                                                                                         คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

                                                                                       วันที่  18  มิถุนายน  2564 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบ่งชี้ 
วงรอบประเมินปีการศึกษา  2563 

สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.5 :  ร้อยละของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                                                                  
                                                                              ลงชื่อ.......................................................            

                               (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. ธนัณชัย   สิงห์มาตย์) 
                                                                                  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

                                                                                       วันที่  18  มิถุนายน  2564 

 

 
เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 
2563 

ผลการดำเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 

  = บรรล ุ
= ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน 

ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง 85 8 88.89  5 

9 
ผลการประเมินกรรมการ  8 88.89  5 

9 
 

ข้อค้นพบ  
  - จำนวนโครงการที่ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ  มีทั้งสิ้น 9 โครงการ  
 
จุดเด่น 
  -  
 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
  - ควรจัดทำเป็นรูปเล่ม เพื่อใช้ประกอบเป็นข้อมูลในปีต่อไป 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบ่งชี้ 
วงรอบประเมินปีการศึกษา  2563 

สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี  2.25 : ส่งเสริมและพัฒนาทักษะและความเข้าใจทางด้านภาษาอังกฤษและความแตกต่างทางศิลปวัฒนธรรม 
                     ของนักศึกษา  (มรม.) 

 
เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 
2563 

ผลการดำเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 

  = บรรล ุ
= ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน 

ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง 5  ข้อ  5  ข้อ  5 

ผลการประเมินกรรมการ 5  ข้อ  4  ข้อ  4 

 

ข้อค้นพบ  
  - แผนพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษนักศึกษา 
 
จุดเด่น 
  -  
 

จุดที่ควรพัฒนา 
  - ควรมีการพัฒนาเกณฑ์การประเมินที่มีการวัดผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบตามพันธกิจ 
  - พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นตามความเชี่ยวชาญของสำนักฯ เพื่อการแสวงหารายได้ให้กับ
มหาวิทยาลัย  
 

 
 

                                                                                                                                                                   

                                                                                                                                                                           ลงชื่อ.......................................................            
                               (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. ธนัณชัย   สิงห์มาตย์) 

                                                                                  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
                                                                                       วันที่  18  มิถุนายน  2564 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายตัวบ่งชี้ 
วงรอบประเมินปีการศึกษา  2563 

สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ตัวบ่งช้ีที่  2.26 :  การพัฒนาความร่วมมือในระดับนานาชาติ    (มรม.) 

 
เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 
2563 

ผลการดำเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 

  = บรรล ุ
= ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน 

ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง 5  ข้อ  3  ข้อ  3 

ผลการประเมินกรรมการ 3  ข้อ  3  ข้อ  3 

 

ข้อค้นพบ  
  - รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ 
 
จุดเด่น 
  - 

 

จุดที่ควรพัฒนา 
  - ควรมีการพัฒนาเกณฑ์การประเมินที่มีการวัดผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบตามพันธกิจ 
  - ควรมีการจำแนกกลุ่มลูกค้า สำรวจความต้องการและความคาดหวัง และข้อมูลจากเสียงของลูกค้า
ที่เก่ียวข้องกับความร่วมมือระดับนานาชาติ 
 
 

 

                                                                                                                                                                                                       

                                                                                                                                                                                 ลงชื่อ.......................................................            
                                ( นายกัมปนาท  อาชา ) 

                                                                              คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
                                                                                       วันที่  18  มิถุนายน  2564 
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ภาคผนวก  ข 
 

กำหนดการตรวจประเมิน 
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                                         กำหนดตรวจการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
 หน่วยงาน.สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ 

                                                           ปีการศึกษา 2563 

                                      วันศุกร์ ที่ 18  มิถุนายน 2562  เวลา  09.00 น. – 12.00 น. 

ณ  ห้องประชุมสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ 
ชั้น 1  อาคาร 26  ศูนย์ภาษาและศูนย์คอมพิวเตอร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

เวลา กิจกรรมในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ สถานที ่

08.30 – 09.00 น. 
 

คณะกรรมการตรวจการประเมินฯ ประชุมเพ่ือ
ซักซ้อมกำหนดการ 

คณะกรรมการ

ประเมิน 

ณ  ห้องประชุมสำนักวิเทศ
สัมพันธ์และการจัด
การศึกษานานาชาติ 

09.00 –10.00 น. 
 

-  ผู้บริหารกล่าวต้อนรับ 
-  ประธานกรรมการประเมินฯ  ชี้แจง
วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
-  นำเสนอผลการดำเนินงานตาม SAR 

หน่วยงาน ณ  ห้องประชุมสำนักวิเทศ
สัมพันธ์และการจัด
การศึกษานานาชาติ 

 

10.00 – 10.30 น. 
 

คณะกรรมการตรวจการประเมินฯ ตรวจ
เอกสารหลักฐานประกอบแต่ละตัวบ่งชี้ หรือ
เอกสารอ่ืน ๆ   

คณะกรรมการ

ประเมิน 

ณ  ห้องประชุมสำนักวิเทศ
สัมพันธ์และการจัด
การศึกษานานาชาติ 

  10.30 – 11.00  น. 
 

คณะกรรมการตรวจการประเมินฯ  สัมภาษณ์  
ผู้เกี่ยวข้อง ดังนี้  ผู้บริหารบุคลากรอาจารย์ 
(ถ้ามี) และนักศึกษา(ถ้ามี) 

หน่วยงาน ณ  ห้องประชุมสำนักวิเทศ
สัมพันธ์และการจัด
การศึกษานานาชาติ 

11.00 – 11.30 น. 
 

ประชุมคณะกรรมการประเมินฯ เตรียมการ
รายงานผล 

คณะกรรมการ

ประเมิน 

ณ  ห้องประชุมสำนักวิเทศ
สัมพันธ์และการจัด
การศึกษานานาชาติ 

11.30 –12.00 น. 
 

คณะกรรมการตรวจการประเมินฯ รายงานผล
การประเมินฯ ด้วยวาจา ต่อผู้บริหารและ
บุคลากร   

คณะกรรมการ

ประเมิน 

ณ  ห้องประชุมสำนักวิเทศ
สัมพันธ์และการจัด
การศึกษานานาชาติ 
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ภาคผนวก  ค 

 

คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน 
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                                         คำสั่ง มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

                                                   ที ่ ๑๙๐๗ / ๒๕๖๔ 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก  ปีการศึกษา  ๒๕๖๓ 
---------------------------------- 

 เพ่ือให้การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษา
นานาชาติ มีการพัฒนาคุณภาพและได้มาตรฐานยิ่งขึ้น   โดยมีการตรวจเยี่ยมและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ปีการศึกษา ๒๕๖๓  ด้วยระบบ On-Line  ในวันที่  ๑๘  มิถุนายน  ๒๕๖๔   มหาวิทยาลัยฯ  จึงแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ดังนี้ 
 

1.  นายกัมปนาท  อาชา                                       ประธานกรรมการ 
2.  อาจารย์ ดร. ธนัณชัย  สิงห์มาตย์                         กรรมการ 
3.  อาจารย์วีรนุช  วอนเก่าน้อย                           กรรมการและเลขานุการ 

 
            หน้าที ่

๑.  วางแผนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาใน ระดับสำนักฯ  
๒.  ศึกษา ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลและให้ข้อเสนอแนะ  

ในการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักฯ  ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 ๓.  นำเสนอผลการศึกษา  ตรวจสอบและประเมินคุณภาพและให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการดำเนินงาน
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา  ต่อคณะกรรมการบริหารสำนักฯ และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

๔.  จัดทำรายงานสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับสำนักฯ 
 

ทั้งนี้ขอให้กรรมการฯ  ที่ได้รับการแต่งตั้งปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้งาน
สำเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  และเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อมหาวิทยาลัยฯ  ต่อไป 

       

            สั่ง  ณ วันที่  ๑๑  มิถุนายน  ๒๕๖๔     

 
  ( รองศาสตราจารย์นิรุต  ถึงนาค ) 

                                              อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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ที ่สวศช. ๑๓๗ /๒๕๖๔                                             สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ 
                                                                           มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 
                                                                           อำเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม ๔๔๐๐๐ 
 

            ๑  มิถุนายน  ๒๕๖๔ 
 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์บุคลากรเป็นประธานกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสำนัก  
        ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 
 

เรียน   อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
 

 ด้วยสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ได้ดำเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องในระดับสำนัก ทุกปีการศึกษา  เพ่ือให้หน่วยงาน ได้มีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและเป็นสร้างเครือข่าย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระบบกลไกการประกันคุณภาพภายใน ระหว่าง
มหาวิทยาลัย  ให้มีคุณภาพและมาตรฐานยิ่งขึ้น   สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ ได้พิจารณา
แล้ว เห็นว่า นายกัมปนาท  อาชา  บุคลากรในสังกัดของท่าน เป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน  จึงใคร่ขอเชิญบุคคลดังกล่าว เป็นคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๓ ในวันที่  ๑๘  มิถุนายน ๒๕๖๔ 
เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. ณ ห้องประชุมศูนย์ภาษาอาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ ชั้น ๑  มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความกรุณาและความร่วมมือด้วยดี  ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ 
โอกาสนี้ 
 

     จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  
 

ขอแสดงความนับถือ 

 
                                                        ( นางสาวณฐัธิดา  กลางประชา ) 

                                      ผู้อำนวยการสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ 
 
 
 
 
สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ 
โทร.  ๐๔๓ – ๗๑๒๑๖๖  , ๐๔๓ – ๗๑๑๕๘๘ 
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บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  โทร. ๖๑๐๒ , ๖๑๐๗  
ที่  สวศช. ๑๒/๑๒๙                                         วันที ่ ๑  มิถุนายน  ๒๕๖๔ 
เรื่อง  ขอเรียนเชิญเป็นกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภาย ในระดับสำนัก ปีการศึกษา ๒๕๖๓  
 
เรียน  อาจารย์ ดร. ธนัณชัย  สิงห์มาตย์   

 ด้วยสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ   ได้กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน  ปีการศึกษา ๒๕๖๓  เพ่ือตรวจสอบและประเมินการดำเนินงานของหน่วยงานตามระบบและ
กลไก   โดยการวิเคราะห์/เปรียบเทียบผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้  ในทุกตัวชี้วัด ที่กำหนดในรายงานประจำปีที่
เป็นรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
 สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ในวันที่  ๑๘  มิถุนายน  ๒๕๖๔  เวลา  ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น.  ณ  ห้องประชุมศูนย์ภาษา 
อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ ชั้น ๑  ดังกำหนดการและเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้  และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คงได้รับ
ความกรุณาจากท่านเป็นอย่างดี   ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา 
 
 

                                                                 
                                                       ( นางสาวณัฐธิดา  กลางประชา ) 

                           ผู้อำนวยการสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ 
 

 

 

 



44 
 

 

                                บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  โทร. ๖๑๐๒ , ๖๑๐๗  
ที่  สวศช. ๑๒/๑๓๐                                          วันที ่ ๑  มิถุนายน  ๒๕๖๔ 
เรื่อง   ขอเรียนเชิญเป็นกรรมการและเลขานุการ ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสำนัก 
         ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 
 
เรียน  อาจารย์วีรนุช  วอนเก่าน้อย 

 ด้วยสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ   ได้กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ เพ่ือตรวจสอบและประเมินการดำเนินงานของหน่วยงานตามระบบและกลไก   โดยการ
วิเคราะห์/เปรียบเทียบผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้  ในทุกตัวชี้วัด ที่กำหนดในรายงานประจำปีที่เป็นรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) 
 สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นกรรมการและเลขานุการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ในวันที่  ๑๘  มิถุนายน  ๒๕๖๔  เวลา  ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น.  ณ  ห้องประชุมศูนย์
ภาษา อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ ชั้น ๑  ดังกำหนดการและเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้  และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า 
คงได้รับความกรุณาจากท่านเป็นอย่างดี   ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา 
 
 

                                                                   
                                                      ( นางสาวณัฐธิดา  กลางประชา ) 

                           ผู้อำนวยการสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ 
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ที ่สวศช. ๑๓๗ /๒๕๖๔                                             สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ 
                                                                           มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 
                                                                           อำเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม ๔๔๐๐๐ 
 

            ๑  มิถุนายน  ๒๕๖๔ 
 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์บุคลากรเป็นประธานกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสำนัก  
        ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 
 

เรียน   อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
 

 ด้วยสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ได้ดำเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องในระดับสำนัก ทุกปีการศึกษา  เพ่ือให้หน่วยงาน ได้มีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและเป็นสร้างเครือข่าย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระบบกลไกการประกันคุณภาพภายใน ระหว่าง
มหาวิทยาลัย  ให้มีคุณภาพและมาตรฐานยิ่งขึ้น   สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ ได้พิจารณา
แล้ว เห็นว่า นายกัมปนาท  อาชา  บุคลากรในสังกัดของท่าน เป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน  จึงใคร่ขอเชิญบุคคลดังกล่าว เป็นคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๓ ในวันที่  ๑๘  มิถุนายน ๒๕๖๔ 
เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. ณ ห้องประชุมศูนย์ภาษาอาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ ชั้น ๑  มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความกรุณาและความร่วมมือด้วยดี  ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ 
โอกาสนี้ 
 

     จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  
 

ขอแสดงความนับถือ 

 
                                                        ( นางสาวณฐัธิดา  กลางประชา ) 

                                      ผู้อำนวยการสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ 
 
 
 
 
สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ 
โทร.  ๐๔๓ – ๗๑๒๑๖๖  , ๐๔๓ – ๗๑๑๕๘๘ 
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ที ่สวศช. ๑๓๘ /๒๕๖๔                                            สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ 
                                                                           มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 
                                                                           อำเภอเมือง  จังหวัดมหาสารคาม  ๔๔๐๐๐ 
 

                                                              ๑  มิถุนายน  ๒๕๖๔ 
 

เรื่อง  ขอเรียนเชิญเป็นประธานกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับสำนัก  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 
 

เรียน  นายกัมปนาท  อาชา 
 
 

 ด้วยสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ   ได้กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน  ปีการศึกษา ๒๕๖๓  เพ่ือตรวจสอบและประเมินการดำเนินงานของหน่วยงานตามระบบและกลไก   โดยการ
วิเคราะห์/เปรียบเทียบผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้  ในทุกตัวชี้วัด ที่กำหนดในรายงานประจำปีที่เป็นรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) 
 สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ ได้พิจารณาแล้ว เห็นว่า ท่านเป็นผู้มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญด้านการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  สำนักฯ  จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นประธานกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๓  ในวันศุกร์ที่  ๑๘ มิถุนายน  ๒๕๖๔ เวลา ๐๘.๓๐ – 
๑๖.๓๐ น. ณ  ห้องประชุมศูนย์ภาษา อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ ชั้น ๑  ดังกำหนดการและเอกสารที่แนบมา
พร้อมนี้  และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คงได้รับความกรุณาจากท่านเป็นอย่างดี   ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

      จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

 
 

                                                     ( นางสาวณัฐธดิา  กลางประชา ) 

                                      ผู้อำนวยการสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ 
 
 
 

สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ 
โทร.  ๐๔๓ – ๗๑๒๑๖๖  , ๐๔๓ – ๗๑๑๕๘๘ 
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บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  โทร. ๖๑๐๒ , ๖๑๐๗  
ที่  สวศช. ๑๒/๑๒๙                                         วันที ่ ๑  มิถุนายน  ๒๕๖๔ 
เรื่อง  ขอเรียนเชิญเป็นกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภาย ในระดับสำนัก ปีการศึกษา ๒๕๖๓  
 
เรียน  อาจารย์ ดร. ธนัณชัย  สิงห์มาตย์   

 ด้วยสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ   ได้กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน  ปีการศึกษา ๒๕๖๓  เพ่ือตรวจสอบและประเมินการดำเนินงานของหน่วยงานตามระบบและ
กลไก   โดยการวิเคราะห์/เปรียบเทียบผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้  ในทุกตัวชี้วัด ที่กำหนดในรายงานประจำปีที่
เป็นรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
 สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ในวันที่  ๑๘  มิถุนายน  ๒๕๖๔  เวลา  ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น.  ณ  ห้องประชุมศูนย์ภาษา 
อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ ชั้น ๑  ดังกำหนดการและเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้  และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คงได้รับ
ความกรุณาจากท่านเป็นอย่างดี   ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา 
 
 

                                                                 
                                                       ( นางสาวณัฐธิดา  กลางประชา ) 

                           ผู้อำนวยการสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ 
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                                บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  โทร. ๖๑๐๒ , ๖๑๐๗  
ที่  สวศช. ๑๒/๑๓๐                                          วันที ่ ๑  มิถุนายน  ๒๕๖๔ 
เรื่อง   ขอเรียนเชิญเป็นกรรมการและเลขานุการ ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสำนัก 
         ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 
 
เรียน  อาจารย์วีรนุช  วอนเก่าน้อย 

 ด้วยสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ   ได้กำหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน  ปีการศึกษา ๒๕๖๓ เพ่ือตรวจสอบและประเมินการดำเนินงานของหน่วยงานตามระบบและกลไก   โดยการ
วิเคราะห์/เปรียบเทียบผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้  ในทุกตัวชี้วัด ที่กำหนดในรายงานประจำปีที่เป็นรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) 
 สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ  จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นกรรมการและเลขานุการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ในวันที่  ๑๘  มิถุนายน  ๒๕๖๔  เวลา  ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น.  ณ  ห้องประชุมศูนย์
ภาษา อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ ชั้น ๑  ดังกำหนดการและเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้  และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า 
คงได้รับความกรุณาจากท่านเป็นอย่างดี   ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา 
 
 

                                                                   
                                                      ( นางสาวณัฐธิดา  กลางประชา ) 

                           ผู้อำนวยการสำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ 
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ภาคผนวก  ง 
 

ภาพกิจกรรมการประเมิน 
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คณะผู้จัดทำ 

 

ฝ่ายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

 

สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดการศึกษานานาชาติ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 
 


